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Quer melhorar a
experiencia do
consumidor?

Colabore na construcdo de um
padrdo de dados de produtos

Veja como as organizacdes podem cooperar para criar
oportunidades em toda cadeia valor.

Derek vé um anuncio de biscoitos com
baixo teor de carboidratos nas redes
socialis. Quando ele se depara com os
mesmos biscoitos em uma mercearia, ele

verifica as avaliacées on line. As criticas
sdo otimas, mas a embalagem parece

diferente.

Confuso,

ele decide nédo

comprar os biscoitos.

oje, consumidores avaliam e

compram produtos em um mundo

omnichannel. Muitos preferem canais
on-line por conveniéncia, mas a incapacidade
de avaliar fisicamente um produto ¢ uma
das maiores barreiras (1) para concluir a
compra. Daqgueles que concluem a compra,
64% (2) dizem que devolverdo os itens se
houverem erros em relacdo as informacodes
do produto. Portanto, dados confidveis,
completos e consistentes do produto tem
um papel cada vez mais importante na
viabilizacdo da experiéncia omnichannel.

Muitos lideres estdo comecando a reconhecer
gue suas empresas podem padronizar
dados “fundamentais” para identificacdo
de um produto, como: marca, peso,

dimensdes e ingredientes, para garantir
que 0Ss consumidores vejam as mesmas
informacdes em diferentes canais, parceiros
e regides geograficas (3). Hoje esses dados
fundamentais sdo definidos e solicitados
de forma diferente entre os varejistas. Por
qué? Historicamente, empresas
acreditavam que “ quanto mais dados
melhor” e procuraram competir por dados
fundamentais, levando desnecessariamente
a altos custos e complexidade.

Os lideres estdo entendendo que dados
fundamentais sozinhos ja ndo os diferencia
da concorréncia, isso s6 é possivel, com base
em dados diferenciados, analises avancadas
e insights.
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1 The Brief Blog, “New survey:

Shipping delivers most frustrations for
online shoppers,” blog entry by Taylor
Stanton, February 23, 2019,
rakutenintelligence.com.

2 “U.S. online shopper reasons for
returning online orders 2017,” Statista,
2017, statista.com (subscription
required).

3 Neste artigo, “dados” refere-se
apenas a dados transacionais e de
produtos, ndo a dados de clientes ou
qualquer informacgéo pessoal

estabelecimento de padrbes pela

industria permitira uma troca mais

aqgil, precisa, consistente de dados
basicos do produto entre donos de marca
e varejistas. Eles vado gastar menos tempo
e dinheiro criando, corrigindo e verificando
dados e podem redirecionar talentos para
projetar e fornecer dados “diferenciados”,
como receitas, ofertas personalizadas
ou recomendacdes. Dados fundamentais
consistentes e confidveis sdao um pré-
requisito para construir uma base de dados
diferenciada com solucdes e analises
avancadas utilizando por exemplo, machine
learning e outras tecnologias. Portanto, a
padronizacdo dos dados fundamentais é
O primeiro passo para liberar as empresas
para se concentrarem no gue mais importa
- construir experiéncias diferenciadas para
0s consumidores para competir com mais
eficiéncia no mundo omnichannel.
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Para que a padronizacdo possa acontecer e
trazer valor para toda cadeia é necessario
um compromisso entre toda a industria,
varejistas, donos de marca, prestadores
de servicos de conteudo e marketplaces
de diferentes categorias e localizacdes
geograficas. Muitas partes interessadas em
todo o ecossistema precisardo implantar
NOvVos processos e colaborar de novas
maneiras. O comprometimento da lideranca
com esta padronizacdo representa o
primeiro passo em direcdo a coordenacao e
implementacao necessaria. Nossa pesquisa,
mostra que a iniciativa de padronizacao
beneficiara tanto varejistas e donos de marca,
simplificando o esforco para gerenciar dados
fundamentais, liberando oportunidades para
implantar analises avancadas e fornecendo
para centenas de milhdes de consumidores,
melhores experiéncias omnichannel.



Padronizar dados fundamentais
€ o primeiro passo para liberar
empresas para focar no que mais

importa - construir uma experiéncia

diferenciada para o consumidor, para

competir com maior eficiéncia no
mundo omnichannel.

Por que os lideres estdo
focando em dados?

reconhecem dados como um recurso

estratégico e valioso que permite
novas oportunidades, especialmente com
a implementacdo de analises. Empresas
voltadas ao consumidor, por exemplo, estdo
usando analises avancadas em uma ampla
variedade de casos como para uso comercial,
incluindo precos, otimizacdo de gastos
comerciais e também cadeia de suprimentos

Em todos os setores, os lideres agora,
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e eficiéncia de fabricacdo, modelagem
avancada de inventarios, automacao robodtica
de processos e até para seguranca no local
de trabalho.
Seusesforcosestdovalendoapena. Empresas
de bens de consumo que lideram na
maturidade digital e analitica (4) estdo
obtendo ganhos em toda a cadeia de valor,
oferecendo maior retorno total aos acionistas
(RTA/TRS), conforme Figura 1.
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Figura 1

As empresas de bens de
consumo com alta maturidade
digital e analitica oferecem maior
retorno total aos acionistas.
Retorno total aos acionistas,
ponderado pela capitalizacdo de
mercado, indice (2010 = 100)

Taxa de Crescimento anual composta -
Compound annual growth rate.

Fonte: S&P Capital 1Q; Analytics
Quotient by McKinsey
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s dados formam a base para uma

construcao analitica. Nossa pesquisa,

demonstra que lideres que utilizam
a base de forma analitica, na industria de
bens de consumo, tem maior maturidade de
dados, conforme Figura 2.

Maturidade do Analytics - Pontua¢cao da
pesquisa -% de diferenca entre lideres e
retardatarios:
Governan¢a de dados
A

55

Lideres Retardatarios

O gerenciamento de dados do
produto hoje, desperdica recursos

em todo o ecossistema de varejo.
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Qualidade de dados

Lideres Retardatarios

(4) A maturidade digital e analitica se de
refere a abrangéncia dos recursos das
empresas, para permitir a aplicacdo
sustentada de dados digitais e
anadlises, incluindo talento, arquitetura
de dados e tecnologia, ferramentas

analise, visdo e roadmap,
configuragcdo organizacional, praticas
de financiamento, agilidade, adocao e
muito mais.

Eles implementam praticas de governanca
de dados e gerenciam ativamente qualidade
e disponibilidade de dados em todo a cadeia
de valor. Quanto mais padronizados os
dados, mais facil para as empresas gerencia-
los efetivamente. Consequentemente, a
padronizacao dos dados fundamentais ¢ um
importante passo em direcdo a lideranca da
maturidade digital e analitica.

Disponibilidade de dados

A
A 14
33

Lideres Retardatarios

Figura 2 Fonte: Analytics Quotient by McKinsey;
Os lideres das empresas de bens ~ McKinsey  Consumer  Companies
Survey
de consumo tendem a pontuar
mais alto que os retardatdriosem  —
maturidade dos dados.
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oje, donos de marca e varejistas
I—lgastam tempo, dinheiro e energia,

gerenciando dados fundamentais de
produtos, conforme mostrado na Figura 3.
Diferentes varejistas exigem dados em uma
ampla variedade de formatos aos donos
de marca, que podem utilizar milhares
de horas de trabalho que poderiam ser
dedicadas a outras atividades, como analise
de consumidores ou novos experiéncias para
eles. A complexidade atual apresenta outros

Desafios e preocupacdes do setor
com donos de marca:

desafios, como comprometer a qualidade
dos dados levando a perda de vendas, como
a venda de biscoitos para o hipotético Derek.

Os varejistas, por sua vez, utilizam um
tempo significativo verificando os dados
fundamentais, coletam informacdes de varias
fontes para evitar a falta ou a imprecisdo de
dados, e sincronizam formatos e requisitos
nos canais online e offline.

Figura 3

O gerenciamento e o
compartilhamento de dados
fundamentais do produto sao
dispendiosos e demorados.
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>1000 SKUS 700 atributos 500 formatos 4 semanas em 3-5 pessoas
por ano gerenciados para apoiar média para por mercado
por SKU parceiros preparar dedicadas a
globais do atributos para agregar os
varejo um novo SKU dados de um
produto
Desafios e preocupacdes do setor
com O varejo:
L%:l 0 % 0 ( )
10-15 15000 5-10 horas de 2-5 horas em >90% sao
interagdes problemas treinamento média para enviados para
com com dados de parceiros verificar dados verificacao
fornecedores incorretos de de marca nos de um SKU fisica
para langar produtos por requisitos de
cada SKU ano dados de
produtos
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Um modelo de dados
padronizados facilitara a troca de
dados de produtos.

creditamos que os lideres setoriais
Apodem trabalhar juntos para definir
um modelo de dados do produto que
padronize a lista e definicdo dos atributos

fundamentais de cada item, incluindo dados
estruturados e ndo estruturados.

Elesenfrentardo o desafio de que osrequisitos
de dados diferem amplamente entre regides
e categorias de produtos. Por exemplo,
os alimentos sdo identificados como halal,
kosher ou sem amendoim, enguanto a roupa
exige cor, tecido, tipo e tamanho. Portanto,
um modelo padronizado de dados precisa
definir requisitos em diferentes niveis e ser
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flexivel o suficiente para considerar atributos
locais e por categoria.

Os lideres setoriais podem criar mecanismos
formais e mesmo um consdrcio nacional ou
global para acordar padrdes e atributos.

Eles podem modelar sua abordagem
tendo como referéncia esforcos historicos
semelhantes para criar padrdes setoriais. Por
exemplo, a GS1, uma organizacdo sem fins
lucrativos que desenvolve e mantém padrbes
globais para identificacdo e comunicacao
empresarial, criou uma abordagem
em camadas para delinear atributos
dependendo da categoria e dos requisitos



Nota: A GS1 é uma organizacao
sem fins lucrativos que desenvolve
e mantém padrdes globais para
identificacdo e comunicag¢do
empresarial.

Camada Global Central
Imagem, conteddo liguido

Camada Global Categoria
Ingred; , — iNnformz

Camada Regional Categoria
Material da embalagem, alergénico:

locais, como mostrado na Figura 4. Essa
abordagem, iniciada como parte do “Projeto
Data Leapfrog” do Consumer Goods Forum
estd sendo testada em alimentos e outras
categorias com donos de marca e varejistas
na Asia, Europa, América do Norte e do Sul.
Uma vez implantado para alimentos , pode
ser dimensionado para outras categorias
também.

O desenvolvimento e manutencdo de um
modelo desse tipo exige comprometimento,
colaboracdo e governanca com a ajuda de
uma organizacao global ou consodrcio.

Camada local

Figura 4
A abordagem da GS1 usa
camadas para diferenciar

requisitos de categoria, regionais
e locais.

Pode-se seguir o modelo do Uniform Product
Code Council (precursor da GS1 criada em
1973 para o mercado dos EUA), que criou o
padrdo de cddigo de barras para identificar
itens no varejo. Agora 47 anos depois, esse
padrdo é implantado globalmente em 150
paises de remeédios até contéineres.

Essa organizacdo central precisara definir
processos de governanca para fornecer
padronizacdo global, flexibilidade no
modelo e viabilidade de implementacéo.
Também precisara ajudar as industrias gque
liderardo o desenvolvimento, implantacdo e
manutencdo continua de todo o modelo.
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Business Case de um modelo de
padrao de dados.

e os lideres concordarem com um modelo padrao e promoverem
S aadocdo em todo o setor, a experiéncia de compra omnichannel

serd mais perfeita o gerenciamento de troca dados do produto
serd mais rapido, facil e barato. As partes interessadas do setor
terdo que trabalhar juntas para desenvolver um modelo para cada
categoria e procurar exemplos de melhores praticas onde esse
esforco global ja estd em andamento. Uma vez desenvolvida, a
adocao exigira investimentos iniciais para implementacdo técnica e
O gerenciamento de mudancas para maximizar o impacto de sua

implementacao e sustentabilidade.

Um modelo de dados padrao
aumentara a transparéncia para
0S consumidores e melhorara a
experiéncia omnichannel.

Com dados de produtos mais
consistentes e de alta qualidade, os
consumidores poderao pesquisar e
avaliar produtos mais facilmente, tomar
melhores decisdes e confiar ainda mais
nos varejistas e nas marcas. Com base nas
previsdes de mais de 15 varejistas e donos
de marca entrevistados, espera-se que as
empresas em um primeiro momento, tenham
um aumento de 5% a 10% nas vendas on-line
devido a melhor disponibilidade de dados
e capacidade de pesquisa de produtos no
curto prazo.

Como o0s consumidores tém informacdes
sobre os produtos antes da compra,
esperamos gque 0s varejistas recebam menos
retornos/devolucdes. Esse beneficio sera
especialmente importante em categorias
como vestuario, onde as vendas on-line e as
taxas de retorno/devolucdo podem chegar
a 25%.

Um modelo padronizado de dados de
produto pode acelerar o lancamento dos
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mesmos, reduzindo atrasos devido a falhas
e erros de dados. Também pode diminuir
as barreiras a entrada de novos players,
pois simplificard as parcerias entre novos
donos de marca e varejistas, pois ajudara os
proprietarios a expandir a venda para novos
canais ou mercados, com atributos locais
claramente definidos.

A longo prazo, a padronizacao levarad
ao aumento da consisténcia, contexto
e confiabilidade dos dados do produto,
pré-requisitos para a criacdo de valor em
aplicacdes de machine learning, inteligéncia

artificial e outras tecnologias. Essas
tecnologias podem fornecer vantagens
competitivas poderosas, como ofertas

personalizadas e precos dinamicos. Porém,
assim como a qualidade de uma refeicdo
depende da qualidade dos ingredientes,
a utilizacdo desses recursos depende da
qgualidade dos dados fundamentais dos
produtos.



Um modelo padronizado com
a troca de dados fundamentais
de forma mais rapida e

facil aumentara a eficiéncia
operacional e reduzira custos.

s donos de marca terao menos esforco
O para mapear e trocar dados devido a

uma reducdo no numero de formatos
(dos mesmos) para os varejistas. Os donos
de marca pesquisados esperam um modelo
padrdo para reduzir esforcos necessarios na
compilacdo de dados, em torno de 40 a 60%
- economizando para as empresas algumas
dezenas de milhares de horas de trabalho

por ano.

A padronizacao de atributos e definicdes
reduzird a complexidade do gerenciamento
e governanca de dados e, com o tempo,
reduzird o nimero de incidentes relacionados
a dados e a necessidade de verificacdo
fisica de produtos. A medida que mais

10

dados se tornam disponiveis em formatos
padronizados, as empresas aprenderao mais
com as analises avancadas.

Os varejistas consultados esperam que
um modelo padronizado de dados reduza
o esforco de verificar a integridade e a
gualidade dos mesmos em torno de 30 a
50%. Eles nao precisardo mais criar seus
préoprios modelos para cada nova categoria
Oou treinar novos parceiros nos requisitos
de dados utilizados. O gerenciamento e a
governanca de dados serdo mais simples
e, como os donos de marca, os varejistas
poderao aproveitar os dados mais uniformes
para encontrar novas ideias e oportunidades
valiosas a partir de analises avancadas.
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Investimentos sergo necessarios
para obter esses beneficios.

rimeiramente, os parceiros comerciais

precisardo se reunir com a ajuda

de uma Organizacdao Global para
definir e desenvolver um modelo de dados
padronizados adaptado a sua categoria. Por
exemplo, mais de 30 empresas nas categorias
de alimentos e categorias relacionadas, como
por exemplo, produtos de higiene e limpeza,
conhecidos como “near-food” agora estdo
padronizando dados de produtos com a ajuda
da GS1, que é uma organizacado global de 47
anos com presenca em mais de 115 paises.
Como a GS1 € uma entidade independente
com experiéncia em iniciativas intersetoriais,
como identificacdo com cdédigos de barras,
intercambio eletrénico de dados (EDI) e
identificacdo por radiofrequéncia (RFID), ela
desempenha um papel neutro e coordena
o esforco entre varejistas, donos de marca,
fornecedores de solucdes em Tl e partes
interessadas reguladoras para resolver
efetivamente as nuances globais e locais.
Uma Organizacdo global e neutra, com
experiéncia e influéncia significativas no
setor, serd necessaria para coordenar com
sucesso o esforco de padronizacdo em
diferentes categorias.
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Depois que o modelo de negdcios € criado
para um determinado setor, a maioria das
empresas precisara fazer um investimento
dnico para adota-lo e implementa-lo. As
empresas precisardo comecar analisando
as lacunas entre os modelos de dados que
elas usam e o novo modelo padronizado
desenvolvido. Essa anadlise ajudara a
identificar as alteracdes necessarias nos
sistemas utilizados para criar e trocar dados
de produto, incluindo interfaces externas.
Esse esforco pode variar com base na
maturidade de dados e tecnologia de uma
empresa e na extensao das diferencas entre
seus modelos atuais e o novo.

Para concluir a implementacdo, as empresas
também precisardo atualizar os dados dos
produtos existentes para estar de acordo
com o novo padrdo. As empresas antecipam
a necessidade de trés a oito meses (por
mercado) para atualizar os dados dos
produtos existentes. Adicionalmente,
também precisardo treinar seus funcionarios
para atender aos novos padrdes.
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A adocdo e implementacdo
exIgirao um gerenciamento robusto
de mudancas e o convencimento
dos lideres nas empresas.

Em todas as organizacdes, as pessoas
mudam a maneira de pensar e trabalhar
apenas se tiverem motivos convincentes.
Recomendamos que os lideres iniciem
uma transformacdo dessa magnitude com
argumentos historicos que serao relevantes
para gue as pessoas em cada departamento
e funcdo envolvidas no ciclo de vida do
produto, incluindo os criadores e 0s usuarios
dos dados do produto se envolvam no
mesmo. Os agentes de mudanca na linha de
frente podem promover a adocdo a partir
da base e os lideres podem recompensar
as pessoas gue se destacarem ao adotar o

novo modelo proposto. A sustentacdo da
mudanca requer boa governanca, incluindo
planos de implementacdo claros e praticas
de conformidade com o novo padréo.

Além disso, tal mudanca exige o
reconhecimento, crenca e conviccao dos
executivos lideres de que o setor tem a
oportunidade de colaborar com estes dados
fundamentais, a fim de competir com mais
eficiéncia por meio de dados diferenciados,
insights analiticos e automacdao em toda
cadeia logistica.

Um modelo padronizado com
a troca de dados fundamentais

de
facil

forma
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mais
aumentara a
operacional e reduzira custos.
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eficiéncia
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Os beneficios da adocdo de um
modelo de dados padrao.

Embora a implementacdao de um modelo de
dados padronizado exija um investimento
significativo de tempo e recursos, donos
de marca e varejistas devem ter retornos
positivos, especialmente a medida que a
quantidade de parceiros, mercado (Varejo)
e setores se expande, conforme ilustrado na
Figura 5.

Curto prazo

A O 2

30-60% 2-5x% 5-10%

Reducao do esforco Retorno de Aumento nas
envolvido na troca investimentos vendas on-line para
de dados Unicos de eficiéncia guem adotar mais
operacional cedo o modelo

Titulo da figura 5: Varejistas
e proprietdrios de marcas se
beneficiardo da adocdo de um
modelo de dados padronizado.

Longo prazo

i

5-10%

Reducdo nos
retornos dos
consumidores
impulsionados pelos
dados do produto

i/

2-3%

(o]
Aumento nas
vendas com melhor
personalizacdo e

NOVOS recursos de
analise digital

Paraosadotantes deste modelo, as eficiéncias
operacionais de curto prazo compensarao
O investimento uUnico necessario para a
implementacao e abrirdo o caminho para
beneficios reais de longo prazo, com uma
melhor experiéncia do consumidor. Como

observado, o0s investimentos e
dependerao do

nivel

de tecnologia

retornos

e

maturidade de dados de cada empresa, a
extensdo das diferencas entre os modelos
atuais e o novo, além do nivel de adog¢ao no

setor.
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A construcao de um modelo de dados
padronizado e adocdo em larga escala
exigira coordenacdo global.

As empresas de todos os setores que
reconhecem o valor de um modelo de dados
padronizado devem se unir aos pares do
mesmo setor para criar padrbes para suas
respectivas necessidades. Em particular, as
empresas com negocios omnichannel em
rapido crescimento, altas taxas de retorno/
devolucdo devido a falhas ou erros nos
dados e altos esforcos para trocar de dados
de produtos, devem considerar liderar este
movimento em seus setores.

No entanto, o sucesso exigird a adocdo em
larga escala em diferentes regides e por
partes interessadas. Para garantir a adocao
em todo o setor, os lideres precisardo servir
como “embaixadores” de suas categorias e
setores. Um consorcio global pode coordenar
os esforcos para definir, implementar e
gerenciar a manutencao continua do novo
padrao.

Os lideres podem obter vantagens ja em
um primeiro momento. Como exemplo,
eles poderdo moldar o modelo de dados
da categoria, alinhado aos seus proprios
dados e estratégias digitais. Eles também
podem adotar os novos padrdes mais
rapidamente, melhorando a capacidade de
pesquisa on-line e construindo uma oferta
diferenciada por meio de experiéncias
mais personalizadas - fatores chaves para
uma vantagem competitiva em um mundo
omnichannel. Para comecar, as empresas
devem revisar proativamente sua estratégia
de dados e aprender com outros setores,
como alimentos, que ja fizeram progressos
no uso de dados de produtos para melhorar
a experiéncia de seus consumidores.
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