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Detalhes da pesquisa

Pesquisa Consumidores: A busca por informacoes e o habitos
de compras

Objetivo

1200 entrevistas em todo o Brasil com Consumidores maiores
de 18 anos

Inicio em 14/10 e término 16/10

2,8% pontos percentuais, para mais ou para menos, no
intervalo de confianca de 95%

Quantitativa, por meio de painel

Margem de erro

Metodologia
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Descritivo

Alimentacao

Téxtil

Saude de Bem Estar

Eletroeletronicos

A maioria dos respondentes
preferem comprar pessoalmente
os produtos, somente na
categoria de Fast Food, existe a
preferéncia de compra pela
internet.

Portanto, a categoria com o maior
percentual de compras pela
internet é a de Fast-
Food/Comidas para consumo
imediato (41,6%). E alimentos
frescos com maior percentual de
compra pessoalmente (93,3%)

Cerca de metade dos
entrevistados avaliam como
importante (nota 1) a procedéncia
dos alimentos e sua composicao,
durante a compra do produto.

* A forma de compras dentro da
categoria téxtil se mantém bem
distribuida, sendo que os produtos de
roupas e calcados sdo preferéncia
dos respondentes para a compra
pessoalmente 51,6%

* O total de 35,4% dos
entrevistados apontam que a medida
dos produtos é um fator de maior
relevancia na compra.

* “Saber o processo de fabricagao
do produto” é a categoria
considerada com menor importancia
durante a compra, totalizando 32,7%.

* A maioria dos respondentes
preferem comprar pessoalmente os
produtos. (66,3% itens de higiene e
cuidados pessoais e 60,6%
medicamentos)

* Os produtos de cosméticos e
beleza possuem o maior percentual
para as compras via internet (20,9%)
e “tanto faz” (32,8%)

* A maioria dos entrevistados
consideram a composi¢ao do produto
como fator de maior relevancia
(32,0%)

* A categoria eletro, teve uma
distribuicdo homogénea quando
comparado a todos os produtos
analisados.

* Cerca de dois tergos dos
entrevistados compram produtos
online, sendo que um tergo prefere
esse canal para efetuar as compras.

* Dentre as informag¢des mais
importantes para finalizar a compra
estdo a opinido de outros usudrios e
dados do fabricante.
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Demograficos

Feminino

® Masculino

60,2% ﬂ

|2

33,5% ENTRE 25 E 34
ANOS E 30,7% ENTRE 18
E 24 ANOS

33,5%
30,7%

21,3%
10,0%
4,5%

18-24  25-34 35-44 45-54  55-99
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26,1%
24,3%
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CLASSE A: 8,1%
CLASSE B: 33,8%
CLASSE C: 47,9%
CLASSE DE: 10,3%

dos Megdcios

I
A MAIORIA DOS
RESPONDENTES SAO DA

REGIAO SUDESTE (51,2%) E DA
NORDESTE (20%)

sudeste [ NG 51.2%
Nordeste [l 20,0%

su Il 16.8%
“oeste M 78%

Norte I 4,2%
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Grafico:

Onde vocé prefere compra-los, pessoalmente (na loja fisica) ou pela internet (por um site ou pelo celular) ?

CATEGORIA ALIMENTACAO
100% 2.9%

E possivel identificar que a compra de

alimentos frescos na grande maioria é feita
26:5% pessoalmente, mas vale lembrar que esse
nimero em 2019 era de 97%, agora em
2020 passou para 93% uma queda de 4
pontos percentuais, do outro lado, passou de
1% para 3,8% agora em 2020 os
consumidores que optam por comprar esses
alimentos pela internet.

14,9%

19,1%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Ja no segmento de Fast-Food, os
consumidores preferem a compra sendo feita
Alimentos frescos Alimentos Bebidas Fast food / de forma dlgltal’_ atravesl de apps e
(laticinios, frutas,  industrializados Comidas para restaurantes On“ne, O humero passou de
verduras e consumo imediato
legumes) 29% para 42% entre 2019 e 2020.

10%

0%

H Pessoalmente ®Pela Internet Tanto faz
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Grafico:

Onde vocé prefere compra-los, pessoalmente (na loja fisica) ou pela internet (por um site ou pelo celular) ?

CATEGORIA TEXTIL

100%

Na categoria téxtil, percebesse que o
numero de pessoas que dizia ter uma 90%
escolha ocasional entre comprar 80%
pessoalmente e pela internet, caiu em -
todos os seguimentos. No segmento

“"Roupas de Cama” por exemplo, cresceu
7,3 pontos percentuais os consumidores

28,6%

33,8% 32,8%

60%
50%

40%

que optam pela compra atraves da

internet, o seguimento de “artigos 0%
esportivos” cresceu 3,9 pontos 20% Seuo
percentuais e o de “roupas e calcados” 10%
4,8 pontos. O numero de pessoas que 0o
Optam pela compra pessoalmente se Roupas e calcados Artigos esportivos e/ou  Roupas de cama mesa e
t ! para academia banho
manteve.
H Pessoalmente ®Pela Internet Tanto faz
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Grafico:

Onde vocé prefere compra-los, pessoalmente (na loja fisica) ou pela internet (por um site ou pelo celular) ?

CATEGORIA SAUDE E BEM ESTAR - -
100% Ja para o setor de saude e bem estar,

%0% - o, percebemos que as categorias de itens
80% e de higiene e cuidado pessoas €
medicamentos, vitaminas, suplementos,
sao preferidas pela maioria para comprar
pessoalmente, com mais da metade dos
consumidores optando por esse meio de
compra.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Ja para cosméticos e produtos de beleza,
vemos uma maior aderéncia para
Itens de higiene e Cosméticos e produtos de Medicamentos, Vitaminas, Compras On||ne_

cuidados pessoais beleza Suplementos

10%

0%
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Grafico:

Onde vocé prefere compra-los, pessoalmente (na loja fisica) ou pela internet (por um site ou pelo celular) ?

Tendo cerca de dois tercos dos consumidores
optando ou preferindo compras online, o
segmento que apresenta em sua maioria
produtos de maior valor agregado cada vez mais
tem suas compras de forma digital.

O crescimento é percebido nos ultimos anos para
todos os produtos, inclusive, no sub-seguimento
de “computadores, celulares e acessorios” por
exemplo, teve um crescimento de 5,8 pontos
percentuais se comparado com 2019.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CATEGORIA ELETRO

30,3%

Computadores e
acessorios

B Pessoalmente mPela Internet

30,5% 33,9% 33,2%

e 31,7%
33,7% 34,4%
Celulares e Eletrodomésticos e Televisores, radios,

acessorios Eletroportateis equipamentos de

audio e video

Tanto faz
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Pesquisa Consumidores

Canais de Compras - Resumo

Alimentacao Téxtil Bem Estar Eletroeletronicos

* Preferéncia para comprar * Compras online se tornam * Cosméticos e produtos de beleza  * A categoria com mais compras

alimentagdo pronta de forma natural para metade dos sao os mais adquiridos de forma online, eletroeletrénicos tem dois

online. entrevistados. online tendo mais da metade dos tercos dos consumidores

+ Alimentos frescos, mantém - Artigos esportivos s30 0s mais consumidores comprando pela comprando em ambos canais ou
internet. preferindo comprar pela internet.

compras presenciais acima de 90%.  adquiridos pela internet.

CATEGORIA SAUDE E BEM ESTAR CATEGORIA ELETRO

CATEGORIA ALIMENTACAO CATEGORIA TEXTIL

7,9%
22,7% 24,1%
31,7% 30,1%

19.8% 24,3%
35,8%

29,8%
o 32,8%
19,1% ’ 38,3%

41,6%

Alimentos frescos Alimentos Bebidas Fast food / Roupas e calgados Artigos esportivos Cama mesa e banho Itens de higiene e Cosméticos e produtos Medicamentos, Computadores e Celulares e EIeEtIrctJdom;e‘tsFLcclns e Audio e video
industrializados Consumo imediato cuidados pessoais de beleza Vitaminas, Suplementos acessorios acessorios etroportateis
mPessoalmente  ®Ambos Pela Internet mPessoalmente mAmbos = Pela Internet mPessoalmente W Pela Internet mTanto faz W pessoalmente  BTanto faz Pela Internet
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA ALIMENTACAO

A procedéncia e origem de produtos em geral 35,0% 15,0% 22,3%

Saber se sdo organicos (livres de agrotdxicos) 8,1% 21,3% 21,3%

Se contém substancias saudaveis (vitaminas, 6mega 3, etc...) 15,7% 23,3% 11,3%

Se possui substancias que causam alergia (gluten, lactose, etc...) 13,1% 21,8% 25,8%

O teor de sédio, gorduras e calorias de alimentos 28,2% 18,7% 19,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

]l m2 m3 m4 m5

Priorizacdo sendo 1 o mais importante e 5 o0 menos importante.
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA ALIMENTACAO

A procedéncia e origem de produtos em geral 15,3% 12,4% 22,3%
Saber se sdo organicos (livres de agrotdxicos) Qu a ndo sgo,l:’[ata de deC| d IZII,BReIa

compra de alimentos, o
consumidor julga mais relevante

Se contém substancias saudaveis (vitaminas, 6mega 3, etc...) Sa bepla%procedénC|a 1@0/0 r‘|gem1@0

produto e seus componentes,

’ -
como: teor de sodio, gorduras e
Se possui substancias que causam alergia (gluten, lactose, etc...) 7,1% 22,2% . 25,8%
calorias do alimento.
O teor de sddio, gorduras e calorias de alimentos 17,5% 16,5% 19,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

]l m2 m3 m4 m5
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA TEXTIL

Medidas dos produtos (altura, largura..), por tamanho 35,4% 23,3% 8,8% 18,3%

Avaliagdo de outros consumidores 16,1% 25,7% 22,2% 14,3%

Saber informacgdes sobre o fabricante 9,8% 12,4% 27,8% 21,2%

Saber o processo de fabricagdo do produto 7,2% 16,8% 27,0% 32,7%

Saber a composicdo de tecidos e materiais 31,6% 21,9% 14,3% 13,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml 2 m3 w4 05 Priorizacdo sendo 1 o mais importante e 5 o0 menos importante.
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA TEXTIL

Medidas dos produtos (altura, largura..), por tamanho 35,4% 14,3% 8,8% 18,3%

Para os consumidores do setor

Avaliacdo de outros consumidores ‘Eé%t”, sa ber GZB?FoceSSO dde%

fabricacao do produto,

informacoes do fabricante e
Saber informacgdes sobre o fabricante «27,8% 21,2%
avaliacoes de outros

consumidores, sdo os pontos

Saber o processo de fabricagdo do produto ma I §,Cj°[n porta ntes pa r@z,goe(:ld I r a

Saber a composicdo de tecidos e materiais 31,6% 21 18,8% 14,3% 13,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H]l m2 m3 m4 5
B

ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA A Linguagem Global dos Negécios © GS1 Brasil 2019 13

DE AUTOMACAQ
Brasil




Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA SAUDE E BEM ESTAR

Saber se é um produto fitoterapico, homeopatico ou natural 8,3% 12,8% 20,1% 42,6%
Saber se ha autorizagdo da anvisa 25,5% 19,3% 23,8% 15,0%
Conhecer as contraindicacbes ou alérgenos 16,1% 24,7% 18,4% 11,0%
Saber se é genérico ou similar 18,1% 25,1% 20,7% 16,1%
A composicdo do produto 32,0% 18,1% 17,0% 15,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mlm2 m3 m4 5 Priorizagao sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante.
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA SAUDE E BEM ESTAR

Saber se é um produto fitoterapico, homeopatico ou natural 8,3% 12,8%

ber e 1é utorizacio 4o amvies 25 50, MW No setor de saude e bem estar, 0s
consumidores julgam mais
importante identificar o tipo de
Conhecer as conraindicastes ou alérgenos produto(fitoterapico, homeopatico
ou natural) se tem autorizacao da
anvisa e se trata-se de um genérico

ou similar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l m2 m3 m4 mn5
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA ELETRO

Conhecer o consumo de energia 15,1% PASA) 34,3%

Saber se tem selos e certificagdes (ex. Inmetro, Anatel) 26,0% 25,8% 17,2%

Avaliagao de outros consumidores 30,8% 29,2% 18,5%

Saber informagdes sobre o fabricante 28,2% 18,4% 30,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mlm2 m3n4 Priorizacdo sendo 1 o mais importante e 40 menos importante.
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Grafico:

Quanto essas categorias sao importantes para vocé antes de decidir pela compra?

CATEGORIA ELETRO

Conhecer o consumo de energia 15,1% PASA)

No setor de eletroeletronicos, a
avaliacao de outros consumidores €&
muito importante para a decisao
sobre a compra de um produto.

Avaliaggo de outros consumidores 30,8% Junto de informacodes sobreo
fabricante e consumo de energia.

Saber se tem selos e certificagdes (ex. Inmetro, Anatel) 26,0%

Saber informagdes sobre o fabricante 28,2% 18,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l m2 m3 m4
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Pesquisa Consumidores

Informacdes mais importantes na hora da compra - Resumo

Alimentacao

Textil

Bem Estar

Eletroeletronicos

* Saber a procedéncia e origem
dos produtos foi considerado a
informacao mais importante pelos
consumidores, seguido do teor de
sal, gordura e calorias.

A procedéncia e origem
de produtos em geral

O teor de sddio, gorduras
e calorias de alimentos

Se contém substancias
saudaveis (vitaminas, 0mega
3,etc...)

Se possui substancias que

35,0%

28,2%

15,7%

* Quando tratamos de produtos

téxteis e calcados, o consumidor

esta preocupado em saber as
medidas e a composicao dos
matérias dos produtos.

Medidas dos produtos
(altura, largura, tamanho)

Saber a composicdo
de tecidos e materiais

Avaliacdo de outros
consumidores

Saber informacdes

16,1%

‘- H

* A preocupacao do consumidor

com sua saude se comprova

guando a composicao do produto e
a autorizacao de venda sao os itens

mais importantes para ele.

A composicdo do produto

Saber se ha autorizacdo da
anvisa

Saber se é genérico ou similar

Conhecer as contraindicacdes

32,0%

25,5%

18,1%

* Para produtos eletroeletronicos,
os consumidores querem saber a
avaliagao de outros consumidores
e informacdes sobre o fabricante.

Avaliacdo de outros
consumidores

Saber informacdes sobre o
fabricante

Saber se tem selos e
certificacbes (ex. Inmetro,
Anatel)

Conhecer o consumo de

30,8%

28,2%

26,0%

15,1%

. . o 0, i
causfanc'tzgg;c(g';ﬁ S 13,1% sobre o fabricante ou alérgenos 16,1% energia

Saber se sdo organicos 819 Saber o processo de ] Sabe'r .se éum prﬂdl'Jt.D

(livres de agrotéxicos) v fabricacdo do produto fitoterdpico/ homeopético/

natural
B
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Pesquisa Consumidores

O gue o Consumidor pensa ...

Compras online

62,3% utilizaram canais

online para comprar coisas
que antes SO cCOmpravam
presencialmente.

62,8% pretendem 50,7% afirmam que as

continuar com as COmpras compras online NA0 eram um
online desses produtos. habito, mas passou a ser.

Identificacao de produtos

86,5% Acreditam que as
informacgoes dos produtos devem

ser idénticas tanto na loja fisica
guanto na online.

58,5% comparam o cédigo de 78,2% assumem que o produto na
barras para ter a certeza de que loja fisica como na online devem ter

estdo visualizando 0 mesmo o mesmo codigo de barras para
produto nas lojas fisicas e online. identificagdao do produto.
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