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OBJETIVYOO
V O estudo a seqguir foi elaborado com o intuito de mensurar 0 quantoa automacao
esta presente nas empresas Dbrasileiras e no vida do consumidor , endossando a

GS1 como referencia em informacdes sobre automacgéo no mercado.

V  Dividido em trés frentes: Consumidores, Industria e Comércio/Servicos
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PERFILIEFAMOSTRAR A

CONSUMIDORES Homens e mulheres, maiores

de 18 anos das classes ABC, Entrevistas telefbnicas

2.680 nas principais capitais do Margem de erro: 1,9%
) Intervalo de Confianga 95%
Brasil
Entrevistas telefénicas
2.832 Maiores de 18 anos, Margem de erro: 1,8%
responsaveis pelo processo de Intervalo de Confianca 95%
automacdo da empresa, com
mais de 6 meses no cargo de
empresas Pequenas, Médias e
Grandes de todo o Brasil Entrevistas telefénicas
1.980 Margem de erro: 2,2%

Intervalo de Confianga 95%
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DETAUHESST IPO’DEEMPRESA-S A

Bens de consumo

Bens Duréaveis: Automovel, linha branca, eletrénicos, joia
:1 Bens semi  duraveis : vestuario, calgados

Bl Bens ndo Duraveis : Alimentos, bebidas, cigarro

Bens intermediarios

Produtos minerais, metallrgicos, téxteis, papel e celulose, produtos quimicos, borracha,
plasticos, componentes elétricos e eletrdnicos.
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CONSTRUQAOMO INDIGELCE

V O indice de Automacéo € obtido pela avaliagdo dos itens encontrados em cada um

dos seis itens das dimensodes. Seu intervalo € de 0 a 1.

CONSUMIDORES

V Acesso internet

V Aplicativos

V Itens pessoais

V Eletrodomésticos/Eletronicos
V Residéncia

V Carro
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COMERCIO E SERVICOS

V Sistemas

V Relacionamento com o
colaborador

V Relacionamento com o cliente

V Atendimento

V Logistica

V Loja

A Linguagem Global dos Negdcios

INDUSTRIA

V Sistemas

V Relacionamento como
colaborador

V Relacionamento com o cliente

V Atendimento

V Logistica

V Fabrica
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INDICE DB AUTOMAGAT AO

CONSUMIDORES:S COMERCIOE SERVICOSO S INDUSTRIALA
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CONSUMIDORES=S

indice-de Automagae para-Censumidorestores
Ano 20200

0,1827

Crescimento de!3% emerelagiio 320192019

Em 4!'anos © creseimentofai deil29%1 2% .
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DIMENSOES AVALIADASIAS

Internet Aplicativos Carro

Eletrodomésticos Residéncia ltens pessgais

Ll
p-)
I

Brasil

8 /
ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA ) GF'( A Linguagem Global dos Negdcios © GS1 Brasil 2020 9
DE AUTOMACAD



LEITURAS POSSIVEISELS < b |

Sudeste Sul Nordeste CO+Norte Mulher Homem

€ o
' !l A PV

¥

18 -24 25 -34 35 -44 45+ C
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ACESSOINRERNETET

= &

amostra

destes,
85%

98% da

possui celular,

é

smartphone

dispositivos:
97% das pessoas tem 61%
acesso a internet em suas
casas via wifi e... 64%
26%
(tNAG 77% ¢
A usam rede 4G 219
23%

A Linguagem Global dos Negdcios

...acessam a internet através dos seguintes

Notebook

SmartTV

Tablet

Desktop

Video Game
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APLICARIVOS) S

O uso de aplicativos de servicos e comunicagao foram os que apresentaram maior crescimento nos ultimos
anos. Os destaques para 2020 foram os aplicativos de restaurante e entregas, além do uso consolidado dos
aplicativos de mensagens utilizado por praticamente todos os entrevistados.

Bancos 66%

E-mails 92%

% Redes sociais 919 F Restaurantes 61%

_ Nl@ﬁ Games 51% Consulta FGTS 33%

Em média os o Voz 29% Transporte 25%

. . : : publico

respondentes 4,1 aplicativos Chat 28% 5,3 aplicativos Servicos pablicos 8%
possuem 14
categorias de

apllcatlvos Compras Compralvenda 79% SUUOS Navegador 90%

- . Lojas 56% 4 ao Musica e filmes  88%

;_Lb o"X Pagamento 40% @ ' GPSllocalizagdo  85%

Lo ol
”

Caod. de barras 31% Noticiario 41%

| - Comp. Precos  23% = Saude 26%

2,2 aplicativos 3,6 aplicativos Consulta placas  13%

©: ==
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CARR®

Cercade 43% dos entrevistados possuem veiculo préprio, que possuem em
média 5,5 caracteristicas tecnolégicas e/ou de automacao.

N
Bluetooth 56% fg \‘: Celular conectado multimidia 37% 4

Sensorderé 46% E Central multimidia  39% %
L

ﬂ Camera de ré no painel  32%

Painel digital 37% [
Controles no volante  33% "GPS integrado no painel  31% 4

Computador de bordo  34% % - P oy

4 Pedagio/Estacionamento  20%
Cambio automatico  33% f& p\

(L Sensor de faréis  26%
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ELETRODOMESTICAS)S

Apenas 16% dos entrevistados possuem eletrodomésticos conectados
0 consumidor possuli... 2304 - SmartTV
| 7% (==  Impressora
. e =
= 0 gl i
|: 5% i=1 Home - Theater
— D 5% Assistente pessoal
™=, ... 1 jaesta conectado ao 2% T, BlueRay
7 celular ou aplicativo, Maquina de |
permitindo 0 acesso remoto. 0 = aqguina ae favar
2% roupa
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RESIDENGIAL A

Estabilidade  na automacdo das residéncias e condominios , apesar de uma
maior presenca de itens de seguranca

Ar Condicionado 25% Portdo automatico 74%
Portdo automatico  18% 4 Circuito interno  68%
) . . 0
Circuito interno 11% 4 lluminagdo automatica  55%

Alarmes 51%

]
/

Alarme 9% 3

]
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Monitoramento por empresas de

Monitoramento por seguranca 55% %

empresas de seguranca 7%

Monitoramento de ambiente
39%

Carregador celular sem fio 3% EH EH

Dos 20 itens medidos cada - -_\
-~
Casa possw em média i ———
B
itens
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Dos 20 itens medidos cada
Condominio  possui em
média 5,5 itens




ITENSSPESSOAISIS

20% dos entrevistados declaram possuir algum item inteligente de uso pessoal.

Dos 11 itens pesquisados, em média os respondentes possuem 1,3 itens, sendo eles:
Relégio 13% f@ (3 Oculos de realidade virtual 3%
(marca distancia, velocidade, calorias) q (google glass, Samsung)
. : . N Roupas inteligentes 2%
Reldgio com monitor cardiaco 12% f@ ‘ @ (batimento cardiaco e calorias)
Reldgio com acesso internet 9% 4 ® Roupas inteligentes - seguranca pessoal
(apple watch, Samsung) E)

Coleira (animais de estimacdo) 2%
Jbias/semi-joias inteligente 5%  g#%«e

(com medidor de passos, monitor cardiaco) Yo ‘ Chip ténis treinador eletronico 204
Pagamento eletronico 4% @ & Pulseiras com localizador 1%
(Relogio, Pulseira ou chip)
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CONSUMIDORES

0.9

EFEITOSDA RPANDEMIACOVIDVID -19

No 4° tri percebemos que 0s brasileiros  tinham intencdo de compra , principalmente de

eletrdbnicos e smartphones |, porém apenas 1/5 efetivou , 0 que mostra compras reprimidas.
Intenc&o de compra Categorias
41% 39%
32% 23% 22%
_ ——
Eletrénicos Celular/ Veiculo com Eletrodo - Itens Itens para Assistente
smartphone mais mésticos Pessoais residéncia pessoal
com mais funcodes/
funcdes tecnologia
Atitudes 0%
0,
13% 22% 17% 16%
Fiz a compra Suspendi a Posterguei a Desisti da N&o decidi sobre
compra e ndo compra, mas compra a compra do
tenho data acontecera ainda produto
definida em 2020
*Pergunta realizada com %, da amostra, entre os meses de junho e agosto de 2020.
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INDICE DPEAUTOMAGAT AO

indicecde Automagdaso | EMPRESAS BRASILEIRAS

do mercado Brasileitoiro:
Ano 20200
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Em 4 anos, o crescimento COMERGCIOE SERVIGOSOS INDWSTRIALA

foi de 7%.
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