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PARCERIA
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V O estudo a seguir foi elaborado com o intuito de mensurar o quanto a automação

está presente nas empresas brasileiras e no vida do consumidor , endossando a 

GS1 como referencia em informações sobre automação no mercado.

V Dividido em três frentes: Consumidores, Indústria e Comércio/Serviços .

OBJETIVO
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PERFIL E AMOSTRA

Metodologia

Homens e mulheres, maiores 
de 18 anos das classes ABC, 
nas principais capitais do 
Brasil

Público

2.680

Entrevistas

CONSUMIDORES

Perfil

Maiores de 18 anos, 
responsáveis pelo processo de 
automação da empresa, com 
mais de 6 meses no cargo de 
empresas Pequenas, Médias e 
Grandes de todo o Brasil

COMÉRCIO E SERVIÇOS

2.832

1.980

INDÚSTRIA

Entrevistas telefônicas 
Margem de erro: 1,9%
Intervalo de Confiança 95%

Entrevistas telefônicas 
Margem de erro: 1,8% 
Intervalo de Confiança 95%

Entrevistas telefônicas 
Margem de erro: 2,2%
Intervalo de Confiança 95%
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DETALHES TIPO DE EMPRESA

Bens intermediários

Produtos minerais, metalúrgicos, têxteis, papel e celulose, produtos químicos, borracha, 
plásticos, componentes elétricos e eletrônicos.

Bens de capital

Fabricação de máquinas e equipamentos / aparelhos e materiais elétricos

Bens de consumo

Bens Duráveis: Automóvel, linha branca, eletrônicos, joia
Bens semi duráveis : vestuário, calçados
Bens não Duráveis : Alimentos, bebidas, cigarro
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V Sistemas

V Relacionamento como 

colaborador

V Relacionamento com o cliente

V Atendimento

V Logística

V Fábrica

V Sistemas

V Relacionamento com o 

colaborador

V Relacionamento com o cliente

V Atendimento

V Logística

V Loja

V Acesso internet

V Aplicativos 

V Itens pessoais

V Eletrodomésticos/Eletrônicos 

V Residência 

V Carro

CONSTRUÇÃO DO ÍNDICE

INDÚSTRIACONSUMIDORES COMÉRCIO E SERVIÇOS

V O Índice de Automação é obtido pela avaliação dos itens encontrados em cada um 

dos seis itens das dimensões. Seu intervalo é de 0 a 1.
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INDÚSTRIACOMÉRCIO E SERVIÇOS

ÍNDICE DE AUTOMAÇÃO

CONSUMIDORES
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CONSUMIDORES

Índice de Automação para Consumidores:
Ano 2020

0,187
Crescimento de 3% em relação à 2019.

Em 4 anos o crescimento foi de 12%.
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DIMENSÕES AVALIADAS

Internet Aplicativos Carro

Eletrodomésticos Residência Itens pessoais
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LEITURAS POSSÍVEIS

Sudeste Sul Nordeste CO+Norte Mulher Homem

18 - 24  25 - 34 35 - 44 45+ AB C
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61% Notebook

64% SmartTV

26% Tablet

21% Desktop

23% Vídeo Game 

11

ACESSO INTERNET

98% da 

amostra 
possui celular, 

destes, 

85%   é 

smartphone

97% das pessoas tem 

acesso à internet em suas 
casas via wifi e...

...acessam a internet através dos seguintes 
dispositivos:

4G 77%
usam rede 4G
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Navegador 90%

Música e filmes 88%

GPS/localização 85%

Noticiário 41%

Saúde 26%

Consulta placas 13%

Compra/venda 79%
Lojas 56%
Pagamento 40%
Cód. de barras 31%
Comp. Preços 23%

Mobilidade 85%
Bancos 66%
Restaurantes 61%
Consulta FGTS 33%
Transporte 
público 

25%

Serviços públicos 8%

12

APLICATIVOS

Em média os 
respondentes 

possuem 14 
categorias de 

aplicativos

Serviços

5,3 aplicativos

Mensagem 97%
E-mails 92%
Redes sociais 91%
Games 51%
Voz 29%
Chat 28%

Compras

2,2 aplicativos

Outros

3,6 aplicativos

Comunicação

4,1 aplicativos

O uso de aplicativos de serviços e comunicação foram os que apresentaram maior crescimento nos últimos 
anos. Os destaques para 2020 foram os aplicativos de restaurante e entregas, além do uso consolidado dos 
aplicativos de mensagens utilizado por praticamente todos os entrevistados.
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CARRO

Cerca de 43% dos entrevistados possuem veículo próprio, que possuem em 

média 5,5 características tecnológicas e/ou de automação.

Bluetooth 56%

Sensor de faróis 26%

Controles no volante 33% GPS integrado no painel 31%

Câmbio automático 33%

Celular conectado multimídia 37%

Computador de bordo 34%
Pedágio/Estacionamento 20%

Câmera de ré no painel 32%Painel digital 37%

Central multimídia 39%Sensor de ré 46%
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23% SmartTV

7% Impressora

5% Home - Theater

5% Assistente pessoal

2% Blue Ray

2%
Máquina de lavar 
roupa

14

ELETRODOMÉSTICOS

A cada 6 eletrodomésticos que 

o consumidor possui...

... 1 já está conectado ao 

celular ou aplicativo, 
permitindo  o acesso remoto.

Entre os itens com acesso remoto estão:

Apenas 16% dos entrevistados possuem eletrodomésticos conectados .



© GS1 Brasil 2020

Monitoramento de ambiente 
39%

15

RESIDÊNCIA

Alarmes 51%

Circuito interno 68%

Circuito interno 11%

Portão automático 74%

Iluminação automática 55%

Portão automático 18%

Alarme 9%

Ar Condicionado 25%

Dos 20 itens medidos cada 

Casa possui em média 

1,6 itens

Monitoramento por 
empresas de segurança 7%

Dos 20 itens medidos cada 

Condomínio possui em 

média 5,5 itens

Carregador celular sem fio 3%

Monitoramento por empresas de 
segurança 55% 

Estabilidade na automação das residências e condomínios , apesar de uma 
maior presença de itens de segurança .
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ITENS PESSOAIS

20% dos entrevistados declaram possuir algum item inteligente de uso pessoal. 

Dos 11 itens pesquisados, em média os respondentes possuem 1,3 itens, sendo eles:

Relógio 13%
(marca distância, velocidade, calorias)

Relógio com monitor cardíaco 12%

Relógio com acesso internet 9%
(apple watch, Samsung)

Óculos de realidade virtual 3%
(google glass , Samsung)

Roupas inteligentes 2%
(batimento cardíaco e calorias)

Pulseiras com localizador 1% 

Coleira (animais de estimação) 2%

Roupas inteligentes - segurança pessoal 2% 

Chip tênis treinador eletrônico 2%

Pagamento eletrônico 4%
(Relógio, Pulseira ou chip)

Jóias / semi - jóias inteligente 5%
(com medidor de passos, monitor cardíaco)
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EFEITOS DA PANDEMIA COVID - 19

32%

Sim

Não

Intenção de compra
41% 39%

23% 22%
11%

6% 3%

Ele t rôn icos Celu lar /  
smar tphone 

com mais  
funções

Veícu lo  com 
mais  

funções /  
tecno log ia

Ele t rodo -
mést icos

I tens  
Pessoais

I tens  para 
res idênc ia

Ass is tente  
pessoal

Categorias

Atitudes

13%
22%

17% 16%

32%

F iz  a  compra Suspend i  a  
compra e  não  

tenho data  
de f in ida

Postergue i  a  
compra,  mas 

acontecerá a inda 
em 2020

Des is t i  da 
compra

Não dec id i  sobre  
a  compra do  

p roduto

No 4º tri percebemos que os brasileiros tinham intenção de compra , principalmente de 
eletrônicos e smartphones , porém apenas 1/5 efetivou , o que mostra compras reprimidas.

*Pergunta realizada somente com ¼ da amostra, entre os meses de junho e agosto de 2020.
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INDÚSTRIACOMÉRCIO E SERVIÇOS

ÍNDICE DE AUTOMAÇÃO

Índice de Automação 
do mercado Brasileiro:

Ano 2020

0,267
Crescimento de 3% em 

relação à 2019.

Em 4 anos, o crescimento 
foi de 7%.

EMPRESAS BRASILEIRAS


