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Harvard Business School Publishing

Corporate Learning

Levar o ponto de vista, pesquisas e expertise do corpo docente da
Harvard Business School, e autores da Harvard Business Review a
gestores seja onde eles estiverem. em grande escala.

Cria solugbes customizadas para o desenvolvimento da lideranga
por meio da tecnologia que promovem resultados significativos
para a empresa.

Conta com décadas de experiéncia pratica trabalhando com
empresas, ONG e governos para o desenvolvimento da liderancga.

Dentro do
- 081 60
Ecossistema Universidade ) Hﬁ%\@ﬁ[)
de Harvard
da Harvard

Harvard Business

Preparar lideres para
School

fazer diferenca no
mundo.
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Harvard Business

Publishing Melhorar a prética da
gestdo e seu impacto
em um mundo em
constante mudanca.

Corporate

Learning Descobrir novas formas
de solucionar os desafios
globais de lideranga.

Pl‘inCipiOS dO Aprendizado com
CONTEXTO

modelo de

aprendizado

MENTALIDADE DE
HABILIDADES DE
CONHECIMENTO

Aprendizado
COM OUTRAS
PESSOAS
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Aprendizado envolvente e pratico

Harvard ManageMentor®

Desenvolva habilidades para hoje e
amanha

O Harvard ManageMentor destaca-se como o
principal recurso de aprendizado no mercado,
especialmente projetado para o aprimoramento
das habilidades de lideranca e gestao.

Proporcionando aos lideres um conhecimento
essencial, o contelido é enriquecido pelas ideias
mais recentes da Harvard Business Publishing e
de outros especialistas internacionalmente
reconhecidos.

Acessivel tanto da mesa de trabalho quanto de
qualquer outro local, o Harvard ManageMentor
capacita os usuarios a aplicar rapidamente novos
conceitos e habilidades.

Sua abordagem inovadora de aprendizagem visa
promover a transferéncia eficaz de
conhecimentos, impactando diretamente as
atividades empresariais.

O foco na implementagdo pratica das habilidades
adquiridas diferencia o Harvard ManageMentor
como uma ferramenta eficaz para impulsionar o
desenvolvimento profissional.

UMA SOLUCAO FLEXIVEL PARA LIDAR COM
DESAFIOS CRITICOS DA EMPRESA

O Harvard ManageMentor combina conteldo da
mais alta qualidade baseado em ideias com um
projeto de aprendizagem exclusivo que enfatiza a
pratica do que foi aprendido.

Essa combinacdo ja ajudou empresas em todo o
mundo a desenvolver lideres de alto desempenho
e aumentar o desempenho.

HARVARD ManageMentor

DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Concentra-se nos tépicos mais importantes da
atualidade sobre lideranga e gestdo.

APOIO AO DESEMPENHO

Oferece suporte para coaching ou gestdo de
desempenho por meio de uma ampla variedade
de recursos de aprendizado, incluindo videos,
artigos, podcasts, infograficos e ferramentas.

APRENDIZADO EM CASCATA

Por meio de ensino e colaboracao, prepara os
lideres para facilitar as discussdes de
desenvolvimento com suas equipes e outras
pessoas.

PROGRAMAS SOB MEDIDA

Licdes autbnomas concisas e recursos que
podem ser facilmente aproveitados para a
criacdo de programas de desenvolvimento de
lideranga.

DESTAQUES

O Harvard ManageMentor beneficia sua
organizagao:

» Flexivel: Abordar uma série de necessidades
de desenvolvimento de talentos.

» Aplicagdo focada em: Novas habilidades e
impulsionamento dos resultados da empresa.

« Escalavel: Uma abordagem consistente que
pode ser disponibilizada a uma forca de
trabalho globalmente dispersa.

» Atualizado continuamente: Novos recursos e
funcionalidades adicionados para aprimorar a
experiéncia de aprendizado.

O Harvard ManageMentor agrega valor para os
usuarios:

« Experiéncia envolvente: Projetado para
inspirar e motivar os alunos.

« Facil de usar: Navegacdo simples projetada
para ajudar os alunos a continuar
aprendendo.

e Pratico: Integracao do aprendizado com a
pratica para garantir a aplicacdo no trabalho.
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Programa Harvard ManageMentor

Foco em seu sucesso

O Programa Harvard ManageMentor pode ser
alinhado estrategicamente as capacidades
centrais de uma organizacdo, integrando-se aos
sistemas e processos existentes ou operando de
forma independente.

HARVARD
¥BUSINESS

PUBLISHING

A Harvard Business Publishing proporciona uma

variedade de servigos estratégicos, liderados por

nossa equipe de planejamento de aprendizado e
especialistas em desenvolvimento de lideranga.

Programa Harvard ManageMentor

Grade de Cursos

Gestao de Negécios

1. Como aprimorar a sua visdo de Negdcios
2. Gestdo de Projetos

3. Planejamento e Execugdo de Estratégia
4. Raciocinio Estratégico

5. Foco no Cliente

Gestao de Pessoas

6. Como atrair e cultivar talentos
7. Definicdo de Metas

8. InteracOes Dificeis

9. Gestao de Mudancas

10. Liderar Pessoas

Autogestao

11. Gestdo de Carreira
12. Gestdo de Crises
13. Gestao de Tempo
14. Inteligéncia Digital

Gestao Financeira

15. Elaboracao de Orcamentos
16. Negociagao

Inovacao

17. Inovagao e Criatividade
18. Implementacgdo da Inovacao

HARVARD ManageMentor

MODULOS

Cada curso consiste em varias mddulos
concisas elaboradas com énfase no
aprendizado, na pratica e na reflexao.

o Aprendizado: Conceitos importantes de
gestdo voltados para uma meta de
desempenho.

o Pratica e reflexdo: Os elementos de
pratica e reflexdao sdo integrados a
conceitos essenciais para manter uma
experiéncia de aprendizado interativa.

AVALIACOES

Avalia a compreensao dos alunos sobre as
principais metas de desempenho do médulo e
sobre a capacidade de aplicar novos conceitos
em cenarios especificos.

LEITURA RAPIDA

A Leitura rapida apresenta somente as
principais ideias de um curso para um usuario
analisar em aproximadamente 20 minutos.

PLANO DE ACAO

Ajuda os alunos a identificar oportunidades
para aplicar e desenvolver habilidades criticas
no trabalho. Durante os planos de acao, os
participantes recebem e-mails com contetdo,
dicas e lembretes para manté-los motivados e
no rumo certo.

REUNIOES

Recursos e servicos para ajudar a

facilitar as conversas entre os alunos,
permitindo que eles explorem as habilidades
e 0s conceitos relacionados a cada curso.

GUIAS DE DISCUSSAO

Recursos para ajudar os alunos a
compartilhar o que aprenderam com outros,
incluindo notas e slides para facilitar
conversas.

PODCASTS

Organizados regularmente pela HBR para
complementar as licoes do HMM.
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Transforme
conhecimento em acoes

Esteja preparado para trilhar um caminho de sucesso.

Aproveite! Quanto melhor a capacitacao de sua equipe, maiores
serdo seus negocios!

190 182 165

Turmas Harvard Executivos Certificacoes Empresas
ManageMentor participantes do Programa participantes

2.000 600 800 83%

Certificados Moddulos Horas de Diretor, Gerente e
por curso concluidos estudo Coordenador

A GS1 Brasil acredita no poder
transformador da Educacao.

Organize sua equipe e participe.
Se precisar de mais informacoes:

Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gsibr.org
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Certificado Harvard ManageMentor

Critérios de conclusao para obter o certificado
Para concluir formalmente um curso, vocé deve atender aos critérios de conclusao:

Conclusao das licoes Pontuacao para aprovacao na avaliacao
/T =
Cl 100% > 70%
— Conclusao de C/ | Mostre que vocé compreendeu o
) todos os médulos @ ——| conteGdo do curso obtendo a pontuacio
do curso. para aprovacao.

Apos concluir um curso HARVARD
Baixe seu certificado ekt
emitido pelo Harvard Certificado de conclusdo
ManageMentor

NOME DO ALUNO

Modelo do certificado de cada e e
curso concluido.

A emissao é imediata, apds aprovacao na
avaliagdo e conclusdo dos mddulos, formato
digital em PDF. >y = s

lan Fanton
Sxmecm wrE FRESOCNT

Nome do Curso
DD MM AAAA

Modelo do certificado final do Programa Harvard ManageMentor.

A emissdo dos certificados é personalizada, refletindo o desempenho individual de cada
aluno. O certificado final € emitido com a declaracao dos cursos concluidos na plataforma.
Embora a carga hordria estimada do programa seja de aproximadamente 60 horas, no
certificado final sao detalhadas as horas dedicadas a cada curso, permitindo que o total do
programa exceda as 60 horas, conforme a conclusao de multiplos cursos. Modelo impresso
enviado pelos correios. Essa abordagem proporciona uma representacao mais

precisa do tempo e esforco dedicados por cada aluno em sua jornada de
aprendizado.

PUBLISHING

PROGRAMA HARVARD MANAGEMENTOR
HOME DO ALBHO (&) DO ALUNG
TOTAL DF HORAS: 300000  PERIDDO: | Maiz 2034 s Maio 2027 (12 mames]  MODALIDADE:

A GS1 Brasll e

a Harvard Business Publishing cuRso CARGA HORARIA

MODULDS CONCLUEDOS ANVALIACRD CONCLUSAD
sentam este certificado para E = oo

NOME DO ALUNO

em reconhecimento a conclusdo e compreensao dos
principios, abordagens e melhores praticas apresentadas no
Programa Harvard ManageMentor

. - -
N, L -
e }’(4-‘-- -l-c‘fhf_.
Wirginia Villaosgusa Vaamands lan Fanton
CEQ GS5I€rasil Executrne Vice President HBF
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Compartilhe sua insignia
Exiba a insignia do Harvard ManageMentor nas
suas redes sociais

O Programa Harvard ManageMentor® reconhece os esforgos e conquistas dos alunos por meio de distintivos digitais
concedidos para cada curso concluido. Emitidos diretamente pela plataforma, insignias que sdo visiveis no proprio
HMM e podem ser compartilhados nas redes sociais, como LinkedIn, Twitter e Facebook.

Essas insignias ndo apenas reconhecem o progresso, mas também incentivam os usuarios a compartilharem suas
realizagOes. Utilizando a hashtag #HarvardManageMentor, os alunos podem destacar publicamente suas novas
habilidades, compartilhar insights valiosos e contribuir para uma comunidade de aprendizado dindmica.

GESTAO DE NEGOCIOS

HARVARD ‘HARVARD ‘HARVARD HARVARD HARVARD

ManageMentor ManageMentor ManageMenter ManageMentor ManageMentor

Como aprimorar a sua Gestdo de Planejamento e Raciocinio Foco no
visdo de Negocios Projetos Execucdo de Estratégia Estratégico Cliente

GESTAO DE PESSOAS

Do Q:X}'

‘HARVARD ‘HARVARD HARVARD

ManageMentor ManageMentor ManageMenter

Como atrair e Definicdo de Interagoes Gestdo de Liderar
cultivar talentos Metas Dificeis Mudancas Pessoas

AUTOGESTAO GESTAO FINANCEIRA INOVACAO

‘HARVARD

ManageMentor

‘HARVARD

ManageMentor

‘HARVARD

ManageMentor

HARVARD
tor

Manage

Gestdo de Gestdo de Elaboragédo de Inovacdo e
Carreira Crises Orgamentos Criatividade

s

=

‘HARVARD

ManageMentor

‘HARVARD

ManageMenter

HARVARD

ManageMenter

Gestao de Inteligéncia Negociagao Implementacio
Tempo Digital da Inovagao
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Programa Harvard ManageMentor
Davidas Frequentes

1. Posso escolher apenas alguns cursos do programa?
A aquisicao é do programa completo, mas a quantidade de cursos realizados é
opcional.

2. Quais idiomas estdo disponiveis?
Cada curso tem contetido em portugués, com audio em inglés nos videos, mas
legendas e transcricoes estao disponiveis em portugués.

3. Por quanto tempo tenho acesso aos materiais ou programa?
Vocé tera acesso por 12 meses a partir do inicio da turma.

4. Posso compartilhar meu acesso com outras pessoas?
Nao, o acesso é pessoal e intransferivel.

5. Se eu nao conseguir concluir o curso, tenho que pagar?
Sim, a licenca é do aluno e nao pode ser transferida durante a turma.

6. Ha algum momento em que devo participar de uma sessao online ao vivo?
Apenas na aula inaugural; o restante do conteldo é no formato EAD.

7. Quantas horas por semana devo reservar para estudar?
De 3 a 5 horas por semana é recomendado.

8. Em média, quanto tempo leva para concluir o programa?
Indicamos 1 curso e meio por més para concluir os 18 cursos em 12 meses

9. Nao consigo realizar minha inscrigao?
Fale conosco no e-mail educa@gslbr.org ou pelo WhatsApp 11 3068-6214.

10. E possivel uma demonstracio do Programa?

Sim, é possivel agendar uma demonstracao do programa. Basta entrar em contato
conosco para agendar um horario conveniente. Durante a demonstragao, utilizaremos a
plataforma Teams para apresentar todas as funcionalidades e beneficios do programa,
proporcionando uma visao abrangente e esclarecendo eventuais duvidas que vocé
possa ter.
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11. Quando terei acesso ao programa?
Recebera os dados de login no inicio da turma, formalizado por e-mail e no grupo de
WhatsApp.

12. Este programa é considerado como graduagao?
Nao, é um curso de profissionalizagao.

13. Que tipo de dispositivo posso usar para acessar o conteudo?
Recomenda-se um computador, mas tablet ou smartphone s3o possiveis.

14. Preciso de uma conexao com a Internet?
Sim, o programa é online.

15. Receberei um certificado?
Sim, recebera um Certificado Digital de Conclusao por curso €, ao final, um impresso
com a declaracao de horas e desempenho.

16. Como fago para obter o certificado?
Conclua todas as licoes, obtenha nota minima de 70% nos testes e atenda aos
requisitos de cada modulo.

17. Quais sao as formas de pagamento disponiveis?
As opcOes de pagamento incluem boleto e parcelamento em até 6 vezes.

18. Ha desconto para grupos ou empresas?
Sim, oferecemos descontos para grupos com mais de 5 inscritos. Entre em contato
para mais informagodes sobre descontos corporativos.

19. Existe suporte técnico disponivel durante todo o programa?

Durante todo o programa, uma equipe educacional estara disponivel para fornecer
suporte técnico e auxiliar os alunos por meio do WhatsApp. Estamos comprometidos
em garantir uma experiéncia de aprendizado suave e eficaz para todos os
participantes.

20. Tem limite de inscritos?

Sim, ha um limite de inscritos para cada turma anual do programa. Para garantir uma
experiéncia de aprendizado eficaz e interativa, estabelecemos um nimero maximo de
50 profissionais por turma. Essa limitacdo permite que possamos oferecer suporte
personalizado, interacao significativa e garantir a qualidade do programa para todos os
participantes. Se vocé estiver interessado, recomendamos que faga sua inscricao o
guanto antes para garantir sua vaga na proxima turma.
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CURSO

Como aprimorar a sua
visao de negocios

Qual é a melhor maneira de ajudar a sua organizacdo a prosperar? Desenvolver
uma boa visao de negdcios, entendendo como as organizagdes operam, agregam
valor e obtém vantagens competitivas. Avance na sua carreira aprendendo os
principios basicos dos negdcios e das financas e desenvolvendo uma mentalidade
empresarial.

= QT A=)
= GXD) EIIII o

5 modulos tempo médio de 7 materiais praticos 13 videos
contetdo 3h30 e 5h +1 artigo

METAS DE DESEMPENHO

1. Definir o conceito de uma boa visdo de negdcios e compreender como essa
perspectiva beneficia os profissionais em seus ambientes de trabalho.

2.Descrever e discutir os elementos fundamentais para alcancar o sucesso nos
negocios, identificando os fatores que impulsionam a prosperidade de uma
organizacgao.

3. Capacitar os participantes a ler os principais demonstrativos financeiros,
proporcionando entendimento sobre a saude financeira da organizacao e
desenvolvendo habilidades financeiras essenciais.

4.Compreender os modelos de negdcios e explorar como as organizagcdes geram,
capturam e entregam valor aos seus stakeholders.

5.Adquirir conhecimento sobre a estratégia de negdcios, compreendendo como as
organizacoes buscam vantagens competitivas e desenvolvem estratégias para
alcancar o sucesso a longo prazo.
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OBJETIVO

Este curso tem como objetivo capacitar os participantes a desenvolverem uma visao
sélida de negdcios, compreendendo os elementos essenciais que impulsionam a
organizacional, visando uma compreensao abrangente sobre como as organizagoes
geram valor, alcancam vantagens competitivas e prosperam nos negdcios.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Por que vocé precisa ter e Como gerar valor para as partes
uma boa visao de negdcios interessadas
e Mddulo 2: O que faz uma e Aprender sobre seus clientes
organizagao prosperar e Como avaliar a saude financeira
e Moddulo 3: Desenvolver habilidades da sua organizagao
financeiras e Como analisar o modelo de
e Mddulo 4: Principios basicos do negocios
modelo de negdcios e Os trés principais demonstrativos
e Moddulo 5: Conhecer a estratégia da financeiros
sua organizacgao » Modelo de negdcios vs.

Estratégia de negdcios
e Elementos de um modelo de
e Guia 1: Entender a estratégia de negocios

negocios
e Guia 2: Desenvolver uma mentalidade

empresarial

GUIAS PARA DISCUSSAO

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Como aprimorar a sua visao de
negocios é um dos 18 cursos disponiveis no
Programa Harvard ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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CURSO

Gestao de
Projetos

A eficiéncia na gestao de projetos pode levar uma empresa a patamares novos e
mais altos. Quando gerenciamos os projetos com eficiéncia, podemos atingir
objetivos estratégicos, minimizar os custos da empresa e garantir o cumprimento
dos prazos.

= Ol 52

8 moédulos tempo médio de 4 materiais praticos 10 videos

contetido 3h30 e 5h +7 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.

Adquirir uma compreensdo abrangente dos principios fundamentais e praticas
eficazes de gestao de projetos.

.Desenvolver habilidades para definir de forma clara e precisa os objetivos e o

escopo de um projeto, estabelecendo as bases para o sucesso.

.Dominar a criagcdao de cronogramas realistas e orcamentos eficientes, essenciais

para o planejamento e execucgao eficaz de projetos.

.Desenvolver a capacidade de formar equipes de projeto eficazes, considerando

habilidades, competéncias e sinergias entre os membros.

.Aprender a avaliar, identificar e gerenciar proativamente os riscos ao longo do

ciclo de vida do projeto, garantindo respostas eficientes.

.Desenvolver técnicas para monitorar de perto o progresso do projeto e abordar

proativamente quaisquer problemas que possam surgir.

.Aprimorar as habilidades de comunicacao para efetivamente relatar o progresso

e os desafios do projeto aos stakeholders, garantindo alinhamento e
transparéncia.

.Desenvolver habilidades para avaliar os resultados, conduzir encerramentos

eficazes e identificar licoes aprendidas para aprimoramento continuo.
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OBJETIVO

Este curso visa proporcionar aos participantes uma compreensao da gestao de
projetos, abordando desde a definicdo do escopo até o encerramento eficaz. Durante
0 programa, os alunos aprenderdao a definir objetivos e escopo de projetos, criar
cronogramas e orgamentos, formar equipes, gerenciar riscos, monitorar progresso e
problemas, comunicar-se eficientemente com stakeholders e realizar uma avaliagao
completa dos resultados de um projeto, incorporando valiosas licoes aprendidas.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Entender a gestdo de e Ficha para esclarecer o escopo
projetos de um projeto
e Mddulo 2: Definir o escopo de um e Ficha para desenvolver
projeto estimativas aproximadas
e Moddulo 3: Criar uma cronograma e e Ficha para criar termo de
um orcamento abertura de um projeto
» Mddulo 4: Reunir sua equipe de e Ficha para monitorar o progresso
projeto de um projeto

e Modulo 5: Gerenciar riscos do projeto ~
« Mddulo 6: Monitorar o progresso e os  GUIAS PARA DISCUSSAO

problemas do projeto e Guia 1: Assimilar licoes de projetos
e Mddulo 7: Comunicar-se com anteriores

stakeholders e Guia 2: Equilibrar exigéncias
e Mddulo 8: Encerrar um projeto concorrentes de um projeto

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdao proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Gestao de Projetos € um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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CURSO

Planejamento e
Execucao da Estrategia

Para alcancgar o sucesso, a empresa precisa definir e executar um plano estratégico
claro e sdlido. Saiba como construir uma forte proposta de valor, estabelecer uma
cadeia de valor e tomar medidas rapidas que levem em conta o propdsito da
empresa.

. L 8=
e E—m LN
5 modulos tempo médio de 4 materiais praticos 12 videos
contetido 3h30 e 5h +5 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Adquirir uma compreensao profunda dos principios estratégicos,
compreendendo o papel crucial que a estratégia desempenha no sucesso
organizacional.

2.Desenvolver habilidades para criar planos estratégicos robustos, considerando
analises SWOT, definicdo de metas e identificacdo de recursos necessarios.

3.Aprender a elaborar planos de acdo detalhados alinhados a estratégia
organizacional, garantindo uma implementacao eficaz.

4.Adquirir competéncias para liderar e gerenciar a execugao de planos
estratégicos, monitorando o progresso e ajustando estratégias conforme
necessario.

5.Desenvolver técnicas para avaliar o desempenho na execucdo de planos de
acao, reconhecendo e recompensando efetivamente contribuigdes significativas.
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OBJETIVO

Ao ser capacitado, o profissional estara apto a compreender, criar e executar
estratégias organizacionais de maneira eficaz. Desenvolverd nao apenas uma visao
clara dos elementos estratégicos, mas também a habilidade de transformar essa
visdo em planos de acao detalhados. Gerenciara a execugao desses planos,
avaliando o desempenho e aplicando estratégias de recompensa para impulsionar
0 sucesso da organizacdo. Este conjunto de habilidades estratégicas proporcionara
uma vantagem competitiva, preparando os profissionais para liderar e contribuir
de maneira significativa para o crescimento e prosperidade da organizagao.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Entender a estratégia e Ficha para realizar uma analise SWOT
* Mddulo 2: Desenvolver um plano e Ficha para garantir o alinhamento

estratégico
e Moddulo 3: Criar planos de agao

Ficha para monitorar o progresso
Planejamento estratégico

detalhados .
e Moddulo 4: Executar planos GUIAS PARA DISCUSSAO
estratégicos e Guia 1:Definir objetivos e metas
e Mdodulo 5: Avaliar e recompensar e Guia 2:Implementar um plano de
o desempenho acdo estratégico

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Planejamento e Execucao da
Estratégia é um dos 18 cursos disponiveis
no Programa Harvard ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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CURSO

Raciocinio N M
Estratégico

Para que vocé, a equipe e a empresa estejam preparados para o sucesso em longo
prazo, é necessario pensar de forma estratégia.

Veja como gerar valor pensando grande, confrontando suas crencas e identificando
ameacas e oportunidades futuras.
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4 moédulos tempo médio de 5 materiais praticos 6 videos
conteiido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Desenvolver uma visao abrangente, capacitando-se a compreender o
contexto geral em que a empresa opera, incluindo fatores externos e
internos.

2.Adquirir habilidades analiticas para identificar e interpretar tendéncias
relevantes, tanto no ambiente interno da empresa quanto nas mudancgas
externas do mercado.

3.Desenvolver a capacidade de superar vieses e crengas limitantes que podem
impedir a identificacao de novas possibilidades e a avaliagao objetiva de
situagoes.

4.Aprimorar a capacidade de antecipar e prever oportunidades e ameacas
antes que elas se concretizem, permitindo uma resposta proativa.
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OBJETIVO

Ao ser capacitado, o profissional estara habilitado a adotar uma perspectiva holistica,
entendendo o panorama geral da empresa e do mercado. Desenvolvera a destreza
de identificar tendéncias emergentes, superar vieses que possam limitar a visdo e
antecipar oportunidades e ameacas. Essas habilidades proporcionardao uma
vantagem estratégica, capacitando os profissionais a tomar decis0es informadas,
moldar o futuro da empresa e posicionar-se de forma proativa diante das mudancgas
no ambiente de negdcios.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Moddulo 1: Entender o quadro » Autoavaliagdo de raciocinio
geral estratégico
e Mddulo 2: Explorar as principais e Alinhar seu trabalho as
tendéncias tendéncias do quadro geral
e Mddulo 3: Desafiar suas e Exemplos de perguntas
premissas estratégicas
e Mddulo 4: Prever oportunidades e e Desafiar suas premissas
ameacgas e Explorar cenarios futuros

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Olhar para o futuro
e Guia 2: Explorar tendéncias e oportunidades

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdao proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Raciocinio Estratégico é um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duvidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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FOCO no
Cliente

Apenas quando colocam os clientes a frente e no centro de tudo, as empresas
conseguem ultrapassar — e se manter a frente - da concorréncia.

Aprenda a identificar seus consumidores, suas necessidades em constante
mudanca e quais medidas vocé pode tomar para melhorar a experiéncia deles.

3 - 8=
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4 moédulos tempo médio de 8 materiais praticos 18 videos
contetdo 3h30 e 5h +4 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Compreender a importancia do foco no cliente como principio fundamental
para o sucesso empresarial.

2.Desenvolver habilidades para analisar e compreender as necessidades dos
clientes, visando aprimorar a oferta de produtos e servigos.

3.Aplicar estratégias para utilizar o conhecimento do cliente na identificagdo
de oportunidades para agregar valor adicional aos produtos ou servigos
oferecidos.

4.Adquirir conhecimentos e praticas para formar e liderar equipes que
estejam alinhadas com a filosofia de foco no cliente, garantindo uma
experiéncia positiva para os clientes.
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OBJETIVO

Ao completar os modulos, os profissionais estardao equipados com as habilidades
necessarias para compreender profundamente as necessidades dos clientes. Essa
compreensao sera traduzida em acgoes praticas, incluindo a melhoria continua dos
produtos e servigos oferecidos, a identificagao de oportunidades para agregar valor e
a construcao de equipes que compartilhem o compromisso de oferecer uma
experiéncia excepcional aos clientes. O resultado serd uma empresa mais orientada
para o cliente, capaz de se destacar em um mercado competitivo.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: O que é foco no cliente? e Ficha para definir seus clientes
e Mddulo 2: Aprender sobre seus e Ficha para aprender sobre seus
clientes clientes
e Mddulo 3: Agregar valor adicional e Ficha para observar seus clientes
e Mddulo 4: Montar uma equipe » Estratégias de fidelidade do
focada no cliente cliente

e Ficha para criar promotores
e Ficha para identificar

GUIAS PARA DISCUSSAO oportunidades de agregar valor

e Guia 1: Desenvolver a fidelidade e e Ficha para envolver funcionarios
rentabilidade do cliente e Ficha para avaliar o clima da
e Guia 2: Conhecer seu cliente equipe quanto a inovacgao

PLANO DE ACAO

e Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Foco no Cliente € um dos 18 cursos
disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Como atrair e
cultivar talentos

Como gestor, vocé tem um papel importante na criagdo de uma experiéncia
gratificante para as pessoas da equipe. Descubra como atrair, contratar,
desenvolver e manter pessoas talentosas, que crescerdao e prosperarao ao longo de
suas jornadas profissionais.

: m'—:) 8=

B P=LN
5 modulos tempo médio de 8 materiais praticos 11 videos
contetdo 3h30 e 5h +2 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.0 que as equipes bem-sucedidas tém em comum? Elas sao formadas por
pessoas comprometidas com o trabalho e que se sentem valorizadas e aceitas.
Descubra qual é o seu papel na criacdo de um ambiente de trabalho positivo
para a sua equipe.

2.Para formar uma equipe de sucesso, é importante atrair os candidatos certos
para as vagas abertas. Veja como elaborar uma descricao de cargo atraente e
reunir um grupo de talentos diversificados e qualificados.

3.Apds reunir um grupo diversificado de candidatos qualificados, prepare-se para
as entrevistas e para receber os novos colegas na equipe.

4.0s profissionais da atualidade desejam empregos relevantes, personalizados e
repletos de oportunidades de aprendizado. Quais experiéncias de
desenvolvimento vocé oferecerd para atender as necessidades da sua equipe?

5.Poucas pessoas permanecem na mesma empresa ao longo de toda a carreira.
Saiba como prever a saida de um funcionario e planejar uma transicao tranquila
para os que ficarem.
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OBJETIVO

Este curso fornece uma compreensao abrangente de estratégias de gestdo,
habilidades de liderancga, praticas inclusivas e formagao de equipes. Os participantes
terdo a oportunidade de aprimorar habilidades de tomada de decisOes, desenvolver
mentalidade estratégica e adquirir ferramentas para lideranca eficaz.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Moddulo 1: Planejar uma trajetéria e Aprimore a cultura da equipe
profissional positiva e Dicas praticas para criar uma
e Mddulo 2: Atrair as pessoas descricao de cargo atraente
certas e Cartao de pontuacao para
e Moddulo 3: Contratar e fazer a entrevistas
integracao a equipe e Elabore perguntas eficazes para
e Mddulo 4: Engajar e reter entrevistas
funcionarios e Matriz 2x2 para priorizar o
e Moddulo 5: Gerenciar transigdes desenvolvimento de habilidades
na equipe e Guia para conduzir conversas

sobre desenvolvimento

GUIAS PARA DISCUSSAO » Checklist de preparacao para o

e Guia 1: Atrair um conjunto ultimo dia
diversificado de talentos » Estratégias para reduzir o
e Guia 2: Escolher o candidato certo burnout

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdao proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Como atrair e cultivar talentos é um
dos 18 cursos disponiveis no Programa
Harvard ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org



@
ASSOCIACAD
1 BRASILEIRA
DE AUTOMAGCAQ
Brasil

HARVARD
ManageMentor

Definicao de
Metas

Definir metas é primordial para o sucesso pessoal e profissional. Quando vocé sabe
definir as metas corretas, vocé alavanca os resultados - seus e da equipe.

Veja por que as metas sao importantes, os diferentes tipos de metas e como
alinhar metas para trabalhar com mais eficacia.
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4 moédulos tempo médio de 7 materiais praticos 13 videos
contetido 3h30 e 5h +6 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Compreender a importancia estratégica de estabelecer metas claras para o
sucesso organizacional.

2.Desenvolver habilidades para estabelecer metas especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais (SMART) para unidades e membros da
equipe.

3.Adquirir estratégias e técnicas para motivar e liderar equipes na consecugao
eficiente das metas estabelecidas.

4.Desenvolver competéncias para avaliar criticamente o progresso em direcao
as metas, identificando areas de melhoria e ajustando estratégias conforme
necessario.
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OBJETIVO

Ao concluir os médulos do programa Harvard ManageMentor sobre a definicao,
alcance e avaliagao de metas, os participantes estarao capacitados a liderar equipes
na formulacao de metas SMART, motivar colaboradores para atingir esses objetivos e
avaliar de forma critica o processo e os resultados obtidos. Essa capacitacao
resultard em uma lideranga mais eficaz, contribuindo para o sucesso organizacional
por meio da definicdo e alcance consistente de metas estratégicas.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Por que definir metas? e Ficha para priorizar metas
 Mddulo 2: Definir metas e Ficha para elaborar metas SMART
e Mddulo 3: Atingir metas e Ficha para definir metas eficazes
e Moddulo 4: Avaliar metas e Metas SMART

e Ficha para desmembrar metas em
GUIAS PARA DISCUSSAO tarefas ,
e Ficha para identificar obstaculos e
e Guia 1: Desenvolver as metas da solucdes
unidade  Ficha para avaliar o impacto das
e Guia 2: Atingir as metas metas

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdao proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Definicdao de Metas € um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor -
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Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Interacoes
Dificeis

Conflitos sdo inevitaveis, mas podem ser gerenciados. Descubra como lidar com
divergéncias de forma eficaz e como orientar os membros de sua equipe a fazer o

mesmo por meio de uma preparagao cuidadosa, comunicagao eficiente e foco em
solugdes que funcionem para todas as partes.
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5 modulos tempo médio de 10 materiais praticos 11 videos
contetido 3h30 e 5h +2 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Identificar e compreender diversas opgdes para reagir a conflitos no
ambiente de trabalho, promovendo uma abordagem confiante.

2.Desenvolver habilidades de preparacao para enfrentar conversas
desafiadoras, garantindo uma abordagem eficaz e proativa.

3.Aprimorar a capacidade de discutir divergéncias de maneira produtiva,
aplicando técnicas de escuta ativa e compartilhando perspectivas de forma
eficaz.

4.Desenvolver competéncias para resolver conflitos, concentrando-se nas
areas de concordancia e explorando solugdes colaborativas.

5.Capacitar-se para treinar os membros da equipe, permitindo que resolvam
seus proprios conflitos, e aprender quando e como intervir de maneira
construtiva.
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OBJETIVO

Essa formacgao visa promover ambientes de trabalho mais colaborativos, nos quais os
conflitos sdao gerenciados e resolvidos de maneira construtiva para impulsionar o
sucesso organizacional. Os participantes estarao equipados para atuar com confianca,
preparar-se para conversas dificeis, abordar divergéncias de forma construtiva,
resolver conflitos eficazmente e, capacitar equipes para enfrentar conflitos internos.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Reagir a conflitos com e Como diferentes estilos para resolver
confianga conflitos trabalham em conjunto
e Moddulo 2: Preparar-se para uma » Decidir se deve ou nao lidar com o
conversa dificil conflito
e Mddulo 3: Conversar sobre e Dicas para se preparar para uma
divergéncias interacao dificil
e Mddulo 4: Resolver um conflito e Preparar-se antecipadamente para
COM SuUCesso uma conversa dificil
e Mddulo 5: Ajudar a sua equipe a e Defina o tom para ter uma conversa
enfrentar conflitos produtiva
e Pratique a escuta ativa
GUIAS PARA DISCUSSAO » Explorar solugdes em conjunto
« Guia 1: Preparar-se para lidar com » Reconstrua seu relacionamento apds o
conflitos conflito
¢ Guia 2: Solucionar conflitos de * Seja um exemplo de como gerenciar
modo produtivo conflitos de modo eficaz

e Gerencie conflitos entre funcionarios

PLANO DE AGAO

e Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

e A autoavaliacdo proporciona uma visao mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Interagoes Dificeis € um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Gestao de
Mudancas

Nas empresas de hoje, a mudanca pode ser a Unica constante.
Ao aprender habilidades para enfrentar a mudancga, vocé transforma incertezas em
oportunidades, o que beneficia vocé, a equipe e a empresa.
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5 modulos tempo médio de 6 materiais praticos 11 videos

contelido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Compreender e fortalecer o papel individual na gestao de mudancas,
contribuindo para um ambiente mais flexivel e adaptavel.

2.Desenvolver habilidades para enfrentar mudancgas continuas, permitindo a
maximizacdo dos beneficios decorrentes desse processo constante.

3.Identificar oportunidades de melhoria e inspirar a equipe a propor
mudancgas, fomentando uma cultura organizacional inovadora.

4.Planejar e gerenciar eficazmente projetos de mudancga, assegurando sua
bem-sucedida implementacao e alinhamento aos objetivos organizacionais.

5.Prever e abordar proativamente fatores que podem causar resisténcia a
mudanca, garantindo uma transicao mais suave e eficaz.
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OBJETIVO

No término dos modulos, os participantes estardo capacitados a enfrentar mudancas
continuas de maneira eficaz, inspirar suas equipes a contribuir com propostas
inovadoras, liderar iniciativas de mudanca com sucesso e lidar proativamente com a
resisténcia. O objetivo é cultivar lideres capazes nao apenas de se adaptar a
mudancas, mas também de orientar suas equipes por meio de processos de
transformacao, promovendo uma cultura organizacional dinamica e proativa.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO

e Mddulo 1: Seu papel na mudanca e Mudar seus habitos

e Moddulo 2: Enfrentar mudancgas e Compreender e mudar seus
continuas habitos

e Moddulo 3: Inspirar a equipe a e Iniciar a mudanca
propor mudancgas e Testar um protétipo

e Mddulo 4: Liderar a iniciativa de e Avaliar um projeto de mudanca
mudanca e Superar obstaculos internos a

e Moddulo 5: Lidar com a resisténcia mudanca
a mudanca

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Superar a resisténcia a mudanca
e Guia 2: Identificar oportunidades de mudancga

PLANO DE ACAO

e Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdao proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Gestao de Mudancas é um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Liderar
Pessoas

Como vocé pode se tornar um lider eficaz e inspirador? Comece definindo os seus
valores e a sua visao — e aprofunde as suas habilidades de autogestao. Aprenda a
criar as condigdes para que as outras pessoas também alcancem o sucesso,
mesmo que a sua equipe nao esteja trabalhando no mesmo espaco fisico.
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6 modulos tempo médio de 5 materiais praticos 13 videos
contetido 3h30 e 5h +2 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.

Aprofundar a compreensao sobre as praticas eficazes e ineficazes de
liderangca para promover um ambiente de trabalho produtivo.

.Identificar valores pessoais enquanto lider e estabelecer uma visao clara para

orientar a lideranca de forma alinhada aos objetivos organizacionais.

.Obter resultados eficazes ao gerenciar emogoes, cultivar relacionamentos

positivos e promover um ambiente de trabalho emocionalmente inteligente.

.Estabelecer e manter a confiangca mutua entre os membros da equipe,

adotando medidas para restaurar a confianca se for perdida.

.Criar um ambiente inclusivo que permite a todos alcancarem seu melhor

desempenho e progredirem em suas fungoes.

.Facilitar a conexao e colaboragao eficaz da equipe, mesmo em ambientes de

trabalho remotos.
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OBJETIVO

Ao concluir os médulos, os participantes estardo aptos a definir e aprimorar suas
praticas de lideranca, baseados em uma compreensdo sélida de seus valores
pessoais. Capacitados a liderar com inteligéncia emocional, promover confianga
mutua na equipe, criar ambientes inclusivos e facilitar a colaboracdo a distancia, os
lideres formados pelo programa se destacardo por suas habilidades inovadoras.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Como sera sua lideranga? » Estratégias para se acalmar e se
* Mddulo 2: Definir-se como lider concentrar
e Mddulo 3: Liderar com inteligéncia e Avaliacao das capacidades de
emocional inteligéncia emocional
 Mddulo 4: Desenvolver a confianca e Como reconquistar a confianca
mutua entre os membros da equipe perdida
e Mddulo 5: Capacitar todos que vocé e Como capacitar os membros da sua
lidera equipe para que se expressem com
e Mddulo 6: Promover a colaboragao a liberdade
distancia * Guia de ferramentas de comunicagao

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Desenvolver a confianca para melhorar o desempenho
e Guia 2: Como promover uma comunicacgao eficaz entre membros de equipes
dispersas

PLANO DE ACAO

e Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdao proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Liderar Pessoas € um dos 18 cursos
disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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CURSO

Gestao de
Carreira

Quer ter uma trajetéria profissional gratificante? Outras pessoas podem ajudar,
mas s depende de vocé. Aprenda a conhecer a si mesmo, a encontrar
oportunidades em reveses profissionais e a fazer do aprendizado um habito.
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e E—m LN
5 modulos tempo médio de 7 materiais praticos 14 videos
contetdo 3h30 e 5h +3 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Identificar interesses profissionais, valores e habilidades para fundamentar
um plano de carreira sélido.

2.Desenvolver uma compreensao profunda de si mesmo, reconhecendo e
alinhando seus objetivos profissionais com seus valores pessoais.

3.Estabelecer e fortalecer redes profissionais, cultivando relacionamentos
que possam apoiar o crescimento e avanco na carreira.

4.Desenvolver agilidade de aprendizagem, adquirindo habilidades
necessarias para progredir eficientemente na carreira em um ambiente
dinamico.

5.Gerenciar obstaculos e reveses profissionais, desenvolvendo resiliéncia e
estratégias para superar desafios.
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Brasil ManageMentor Carreira

OBJETIVO

Os participantes estarao capacitados a tragcar um caminho profissional alinhado com
seus interesses, valores e habilidades. Aprofundando o autoconhecimento,
construindo redes de apoio, adquirindo agilidade de aprendizado e desenvolvendo
resiliéncia, esses profissionais estarao preparados para enfrentar desafios e buscar
oportunidades de crescimento continuo em suas carreiras, contribuindo para o
sucesso individual e organizacional.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Seu plano de carreira e Entender os principais interesses
e Mddulo 2: Conhecer a si mesmo e Ficha de valores
e Moddulo 3: Buscar apoio e Avaliagao de habilidades
profissional e Peca ajuda profissional
e Mddulo 4: Aprender com e Praticar a capacidade de aprendizado
agilidade e Ficha para criar oportunidades de
e Mddulo 5: Superar dificuldades aprendizado
profissionais e Como se recuperar de um revés

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Descobrir o trabalho que vocé ama
e Guia 2: Conquistar apoio para sua carreira

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

* A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Gestao de Carreira é um dos 18 a
cursos disponiveis no Programa Harvard

ManageMentor ’

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214

E-mail: educa@gs1br.org “—
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Gestdo de <~
Crises v

Crises sdo episoddios penosos e, em alguns casos, até devastadores, mas também
representam momentos de virada.

Confira praticas para agir apesar das incertezas, comunicar-se com clareza, liderar
de forma compreensiva e recuperar o animo quando a crise passar.

3 GXD‘L) =
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5 modulos tempo médio de 6 materiais praticos 9 videos
conteiido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Tomar medidas rapidas e contundentes em situacdes de grande
volatilidade, adaptando planos conforme necessario.

2.Desenvolver a capacidade de tomar agdes rapidas e assertivas em
resposta a situagdes de crise.

3.Aprimorar habilidades de comunicacao durante crises, abordando
incertezas, dissipando rumores e compartilhando informacdes relevantes.

4.Estabelecer uma relacdo empatica com a equipe, oferecendo suporte
emocional para manter a resiliéncia e produtividade durante crises.

5.Desenvolver estratégias para ajudar a equipe a se recuperar apés uma
crise, assimilando licdes aprendidas e promovendo um novo animo.
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Brasil ManageMentor Crises

ManageMenter

OBJETIVO

O objetivo final € ndo apenas superar crises, mas também fortalecer a equipe,
assimilar licdes valiosas e emergir de desafios mais resilientes e preparados para o
futuro. Os participantes estarao aptos a enfrentar desafios turbulentos com rapidez,
comunicacao eficaz e lideranca compassiva. Capacitados a reagir assertivamente em
momentos de volatilidade, serdao proficientes em orientar suas equipes através de
crises, mantendo a resiliéncia e promovendo um ambiente de trabalho positivo.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO

e Moddulo 1: O que é preciso para » Guia para tomar boas decisdes em
lidar com uma crise uma crise

e Modulo 2: Reagir a uma crise e Como ser agil e resiliente durante
com rapidez uma crise

e Moddulo 3: Comunicar-se desde o e O que evitar e o0 que fazer para se
inicio e com frequéncia durante comunicar em uma crise
uma crise * Rotina semanal da equipe durante

e Mddulo 4: Liderar com compaixao uma crise
durante uma crise e Como lidar com emocgoes fortes

e Moddulo 5: Como sair mais durante uma crise

~ e Como extrair licdes de uma crise
GUIAS PARA DISCUSSAO
e Guia 1: Liderar a sua equipe durante uma crise
e Guia 2: Comunicar-se com clareza durante uma crise

PLANO DE ACAO

e Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Gestao de Crises é um dos 18 cursos
disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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CURSO

Gestao de
Tempo

Gestdo de tempo ndo é abarrotar a agenda de tarefas. Trata-se de usar seu tempo
disponivel de maneira mais inteligente e objetiva.
Aprender a usar seu tempo para fazer mais daquilo que vocé gosta.
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5 modulos tempo médio de 5 materiais praticos 11 videos

contelido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Identificar os momentos de maxima produtividade e canalizar energia e
foco de maneira eficiente.

2.Desenvolver habilidades para identificar e aproveitar os periodos de maior
clareza mental.

3.Reconhecer elementos que desviam a atencao e adotar estratégias para
recupera-la rapidamente.

4.Desenvolver um kit abrangente de ferramentas e estratégias para aumentar
a produtividade pessoal.

5.Adotar habitos positivos de trabalho para otimizar a gestdao do tempo e
enfrentar desafios de prazos.
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OBJETIVO

Os participantes serao capacitados a serem verdadeiros senhores do seu tempo.
Desenvolvendo habilidades para identificar e aproveitar os momentos de maxima
produtividade, superar distragoes, adotar ferramentas de produtividade e vencer a
corrida contra o tempo, esses profissionais estarao preparados para alcancar
resultados mais eficazes em suas atividades diarias. O objetivo final € ndo apenas
gerenciar o tempo de forma eficiente, mas também cultivar habitos positivos que
contribuam para o sucesso pessoal e profissional a longo prazo.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
 MdAdulo 1: Ser o senhor de seu tempo » Identificar seu horario de pico
e Mddulo 2: Canalizar a energia e 0 e Monitorar suas distragoes
foco e Estratégias para aumentar a
e Mddulo 3: Vencer as distracoes produtividade
e Mddulo 4: Assumir o controle de sua » Melhores praticas de gestdo de
produtividade e-mails
e Mddulo 5: Vencer a corrida contra o » Estratégias para repor sua

tempo energia

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Melhorar sua produtividade e seu foco
* Guia 2: Desenvolver bons habitos de gestao de tempo

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Gestao de Tempo é um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Inteligéncia
Digital

N3o importa qual seja seu cargo: a tecnologia esta sempre transformando como
vocé trabalha. Com acesso a uma enorme variedade de ferramentas digitais e
dados, como vocé se mantém a par de tudo? Descubra quais sdao as capacidades

mais importantes para que vocé e sua equipe tenham sucesso em um mundo
movido por tecnologias em constante evolucao.
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5 modulos tempo médio de 5 materiais praticos 10 videos
conteiido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Adotar e cultivar uma mentalidade digital para se adaptar as demandas do
mundo digital.

2.Integrar uma mentalidade digital, compreendendo e respondendo
eficazmente as mudancas tecnoldgicas.

3.Construir uma cultura de equipe que prospera em um ambiente orientado
pela tecnologia.

4.Utilizar dados disponiveis de maneira responsavel e eficaz para embasar
decisOes e estratégias.

5.Identificar, priorizar e aproveitar oportunidades digitais que impulsionem o
sucesso organizacional.
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Brasil ManageMenbor Digital
OBJETIVO

Os participantes serao capacitados a compreender e abracgar plenamente o impacto
da revolucao digital. Desenvolvendo uma mentalidade digital, liderando equipes
capacitadas digitalmente, utilizando dados de forma estratégica e aproveitando
oportunidades digitais promissoras, esses profissionais estarao preparados para
enfrentar os desafios do ambiente de negdécios contemporaneo, maximizando o
potencial de sucesso em um mundo movido pela tecnologia.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Moddulo 1: Por que vocé precisa da e Ensinar novas habilidades a
inteligéncia digital equipe
e Mddulo 2: Desenvolver uma e Como descobrir os dados de que
mentalidade digital VOCé precisa
e Mddulo 3: Liderar uma equipe e Como garantir a precisao dos
digitalmente capacitada dados
» Mddulo 4: Obter insights a partir dos e Como analisar os dados
dados e Como manter contatos fora da
e Mddulo 5: Aproveitar oportunidades sua equipe

digitais promissoras

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Como desenvolver uma cultura digital saudavel
e Guia 2: Como se tornar uma equipe orientada por dados

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

e A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Inteligéncia Digital é um dos 18 [M0ear .. TV
cursos disponiveis no Programa Harvard — i —
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ManageMentor p) .‘
Diavidas? Fale conosco -/

Whats 11 3068-6214 N ’
E-mail: educa@gslbr.org '“



BRASILEIRA
DE AUTOMAGCAQ

Brasil

HARVARD
ManageMentor

CURSO

Elaboracao de
Orcamentos

Elaborar orcamentos nao é algo s6 para as equipes financeiras. Cada decisao
precisa ser fundamentada nos recursos que ele tem a disposicdo. Aprender a
elaborar orcamentos permite que vocé aloque os recursos de forma inteligente,
expresse suas expectativas financeiras e mantenha as equipes alinhadas.
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5 modulos tempo médio de 6 materiais praticos 12 videos
contetido 3h30 e 5h +8 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Compreender os principios fundamentais por tras da elaboragao e
gerenciamento de orgamentos.

2.Reunir os elementos essenciais para a construgao de um orcamento
operacional eficaz.

3.Elaborar um orcamento abrangente para dispéndios de capital, alinhado aos
objetivos estratégicos.

4.Realizar analises de sensibilidade no orcamento e analisar desvios,
identificando areas de melhoria.

5.Integrar estratégias para ajustar e otimizar a elaboragao de orcamentos em
resposta a um ambiente dinamico.
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OBJETIVO

O objetivo é capacitar os participantes a ndao apenas gerenciar orcamentos, mas a
utilizar essa ferramenta como um recurso estratégico para o sucesso organizacional
em cenarios complexos e dinamicos. Eles terdo adquirido habilidades para
compreender, criar e adaptar orgamentos em diversos contextos empresariais. Os
profissionais estardo aptos a enfrentar desafios financeiros, realizar analises de
sensibilidade e ajustar estratégias orgamentarias.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO

e Mddulo 1: Entender orcamentos e e Ficha de negociacao do orgamento de
elaboragao de orcamentos sua equipe

e Moddulo 2: Desenvolver um e Abordagens tradicionais e alternativas
orgcamento operacional para o processo de orcamento

e Mddulo 3: Preparar um orcamento » A correlagao entre os orcamentos
de capital departamentais e orgamentos-mestre

e Mddulo 4: Entender a andlise de * Os sete passos da elaboragdao de um
sensibilidade e o desvio orcamento operacional

e Mddulo 5: Adaptar a elaboracgao de e Quatro principais técnicas do
orcamentos a um ambiente em orcamento de capital
mudanca » Analise de desvio de receita

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Elaborar projecdes precisas do volume de vendas
e Guia 2: Estimar os custos

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

e A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Elaboracao de Orcamentos € um dos
18 cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Negociacao

A negociagcdo é uma habilidade de gestdo essencial que vocé pode exercitar o
tempo todo, ndao importa que cargo vocé ocupe.

Quando preparamos e conduzimos uma negociacao com eficacia, os
relacionamentos se mantém, os conflitos se solucionam e os interesses conflitantes
se equilibram.
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contetdo 3h30 e 5h +4 artigos

METAS DE DESEMPENHO

1.Adquirir uma compreensdo abrangente dos principios fundamentais
envolvidos no processo de negociagao.

2.Desenvolver habilidades de preparacao essenciais para abordar negociacoes
com confianga e estratégia.

3.Aprender técnicas avancadas para conduzir negociacoes eficazes, lidando
com uma ou varias questdes simultaneamente.

4.Dominar as etapas finais da negociacao, garantindo o fechamento bem-
sucedido do acordo negociado.

5.Desenvolver habilidades para identificar, entender e superar obstaculos que
possam surgir durante o processo de negociagao.
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OBJETIVO

Este programa visa transformar a negociagcdo em uma competéncia estratégica que
impulsiona resultados positivos para os profissionais e suas organizagdes. O objetivo
€ capacita-los ndo apenas a conduzir negociacdes de maneira habilidosa, mas
também a superar desafios com confianga, contribuindo para o sucesso das
transagd0es empresariais em ambientes dindmicos e complexos.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Moddulo 1: Entender a negociacao e Ficha para avaliar niveis de
e Mdédulo 2: Preparar para a autoridade
negociagao e Ficha para analisar e aprimorar sua
e Médulo 3: Conduzir uma negociagao BATNA
e Moddulo 4: Fechar o negécio » Ficha para determinar sua posigao
» Moddulo 5: Superar barreiras ao de desisténcia
sucesso » Ficha para avaliar a posicao da
outra parte
GUIAS PARA DISCUSSAO » Estabelecer sua posicao de

negociagao

e Guia 1: Avaliar os interesses da _ -
e Lidar com pessoas problematicas

outra parte
e Guia 2: Identificar uma BATNA e a
posicao de desisténcia

PLANO DE ACAO

e Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

» A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Negociacdao é um dos 18 cursos
disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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CURSO

Inovacao e
Criatividade

Equipes que mostram sua criatividade e inovam com frequéncia sdo mais bem-
sucedidas. Aprenda a canalizar sua criatividade, a identificar dificuldades em
relacdo a inovacao e a colaborar com outras pessoas para melhorar e evoluir de
maneira continua.
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contelido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Aprender a estimular a curiosidade no ambiente de trabalho, incentivando a
busca por novas ideias e abordagens.

2.Desenvolver técnicas para criar associagdes criativas entre conceitos e
informacodes, promovendo a geracgao de ideias inovadoras.

3.Adquirir habilidades para avaliar e assumir riscos de maneira estratégica,
alinhando-os aos objetivos de negdcios.

4.Entender a importancia da colaboragao no processo de inovacgdo e aprender
a criar ambientes propicios a colaboracdo eficaz.
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OBJETIVO

O curso visa transformar a abordagem dos profissionais em relagdo a inovagao. Ao
desbloquear a curiosidade, estimular associagdes criativas, correr riscos inteligentes
e promover a colaboracgao, os participantes se tornam agentes de mudanca capazes
de impulsionar a inovacao em suas organizacoes. O objetivo é criar um ambiente
que fomente a criatividade, onde cada membro da equipe se sinta capacitado a
contribuir com ideias inovadoras, resultando em solugdes que impulsionam o sucesso
organizacional em um mundo em constante evolugao.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Moddulo 1: Inovacao para todos e Ficha para identificar oportunidades
e MdAdulo 2: Desbloquear a de inovacgao

curiosidade e Ficha para desbloquear a
e Moddulo 3: Fazer associagdes curiosidade

criativas e Ficha para identificar oportunidades
e Mddulo 4: Correr riscos de inovacgao

inteligentes e Guia para fazer um mapa mental
e Modulo 5: Colaborar para inovar » Despertar ideias de inovacao

e Ficha de risco inteligente

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Tornar a curiosidade e a criatividade um habito
e Guia 2: Colaborar para inovar

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

e A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Inovacgao e Criatividade € um dos 18
cursos disponiveis no Programa Harvard
ManageMentor

Duvidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org
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Implementacao
da Inovacao

Chega de papo: é hora de inovar. Transforme aquele rascunho em um guardanapo
em um novo produto, servigo ou processo que trara impacto real para sua equipe,
empresa e clientes.
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contelido 3h30 e 5h

METAS DE DESEMPENHO

1.Desenvolver a habilidade de identificar oportunidades de inovacao,
analisando o ambiente de negdcios e as necessidades do mercado.

2.Aprender a priorizar e focar nas inovagdes mais promissoras, considerando
critérios estratégicos e de viabilidade.

3.Desenvolver a capacidade de conceber e conduzir experimentos para testar
e aprimorar ideias inovadoras.

4.Adquirir habilidades para construir uma rede de apoiadores e obter o
suporte necessario para implementar inovacdes com sucesso.

5.Desenvolver uma mentalidade de aprendizado continuo, utilizando os
resultados, tanto positivos quanto negativos, como fonte de aprendizado
para futuras inovacgoes.
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OBJETIVO

O objetivo é inspirar uma cultura organizacional centrada na inovagao, onde cada
individuo contribui ativamente para o sucesso através de iniciativas criativas e
eficazes. O curso visa capacitar os profissionais a se tornarem agentes ativos de
inovagao em suas organizagoes. Ao identificar oportunidades, priorizar iniciativas,
criar experimentos, conquistar apoio e aprender com cada experiéncia, eles
desenvolvem uma mentalidade inovadora que impulsiona o crescimento.

MODULOS FERRAMENTAS E MATERIAIS DE APOIO
e Mddulo 1: Inovacdo em acao e Ficha para elaborar uma
e Moddulo 2: Identificar oportunidades de declaracao de visao
inovacgao e Ficha para avaliar seus
e Moddulo 3: Priorizar possiveis inovagoes stakeholders
e Mddulo 4: Criar experimentos para a e Ficha para superar resisténcias
inovagao e Aprimorar seu "discurso de
e Moddulo 5: Conquistar apoio para a elevador"
inovagao e Taticas para superar resisténcias
e Mddulo 6: Aprender com 0 sucesso e o
fracasso

GUIAS PARA DISCUSSAO

e Guia 1: Superar resisténcias a sua inovacgao
e Guia 2: Manter o embalo

PLANO DE ACAO

» Os participantes tém a oportunidade de consolidar o conhecimento adquirido
durante o curso da Harvard e aplica-lo a sua realidade profissional.

e A autoavaliagdo proporciona uma visdo mais clara das areas de destaque e
daquelas que requerem desenvolvimento adicional.

APOS CONCLUIR O CURSO

Vocé obtém o seu certificado Harvard ManageMentor e sua Insignia para
compartilhar da plataforma Harvard para suas redes sociais.

O curso Implementacao da Inovagao é um
dos 18 cursos disponiveis no Programa
Harvard ManageMentor

Duavidas? Fale conosco
Whats 11 3068-6214
E-mail: educa@gs1br.org




